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Area responsavel pela emissédo

Diretoria de Governanca, Riscos e Conformidade / Superintendéncia de Gestdo de Riscos,
Controles Internos e Seguranca da Informacdao / Departamento Gestdo e Seguranca da
Informacao

Puablico-Alvo

Todos os empregados, gestores, dirigentes e conselheiros das empresas Eletrobras.

Aprovacao

Deliberacao 247/2019, de 17/12/2019, do Conselho de Administracdo da Eletrobras.

Repositoério

Todas as politicas das empresas Eletrobras podem ser encontradas no site:
http://eletrobras.com/pt/Paginas/Estatuto-Politicas-e-Manuais.aspx

Direitos de autor e confidencialidade

O conteudo deste documento ndo pode ser reproduzido sem a devida autorizacdo. Todos os
direitos pertencem a Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras e suas empresas.

Prazo maximo de revisdo: 3 anos

Historico de Edicoes

Versao | Aprovagao Principais alteracoes
1 17/12/2019 Nao se aplica.

Nivel de restricdo de acesso: Publico 2
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTE(;/:\O A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS
1 Objetivo

Estabelecer diretrizes e orientagbes para o tratamento de dados pessoais, com o objetivo de
proteger a privacidade de consumidores, empregados, parceiros ou fornecedores visando a
gestdo de dados pessoais e a gestdao de incidentes de Seguranca da Informacdo no ambiente
convencional ou de tecnologia das empresas Eletrobras.

2 Referéncias

. Lei n® 12.813/2013 - Dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou
emprego (Lei de Conflitos de Interesses).

. Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD) - Dispde sobre
a protecao de dados pessoais e altera a Lei n°. 12.965/2014. Também conhecida como Marco
Civil da Internet.

. Lei n°, 13.853/2019 - Altera a Lei n° 13.709/2018, para dispor sobre a protecao de
dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

. Lei n®, 12.965/2014 - Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil (Marco Civil da Internet).

. Decreto n°. 8.771/2016 - Indicar procedimentos para guarda e protecao de dados por
provedores de conexdo e de aplicagdes.

. Decreto n°. 9.637/2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacado,
dispOe sobre a governanca da segurancga da informagao.

. Politica de Gestdo de Documentos e Informacgbes Corporativas das Empresas
Eletrobras - 22 edigdo - 2017.

. Plano de Classificacdo de Documentos das Empresas Eletrobras, aprovado pela
Resolugao de Diretoria Executiva 497/2019.

3 Principios

. FINALIDADE: realizacdo do tratamento de dados para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

. ADEQUAGAO: compatibilidade do tratamento de dados com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento.

. NECESSIDADE: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados informadas.

. QUALIDADE DOS DADOS: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e

atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento.
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. TRANSPARENCIA: garantia aos titulares de dados, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e seus respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

. SEGURANCA: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicado,
perda, alteracdo, comunicagao ou difusdo.

. PREVENGAO: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais.

. LIVRE ACESSO: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais.

. NAO DISCRIMINAGAO: impossibilidade de realizacdo do tratamento de dados para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos.

4 Diretrizes

4.1 Publico alvo

. Esta politica deve ser aplicada a todos os colaboradores das empresas Eletrobras que
realizem atividades que envolvam, de forma direta ou indireta, tratamento de dados pessoais.

4.2 Base legal de tratamento de dados

. O tratamento de dados pessoais, ou seja, a realizacdo de coleta, acesso, exclusdo,
edicdo, ou qualquer outra operagao, somente deve ser realizada dentro de uma das bases
legais dispostas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

. Quando o tratamento de dados pessoais tiver como base o legitimo interesse do
controlador/operador, este deverad ser acompanhado de um Relatério de Impacto a Protegao
de Dados Pessoais (Data Protection Impacta Assessment - DPIA).

4.3 Coleta minima de dados e Consentimento

. Os processos que envolvam coleta de dados pessoais deverdo ser ajustados pelas
empresas Eletrobras com base no conceito de coleta minima, com finalidades especificas e
obtengado do respectivo consentimento, quando couber.

4.4 Consentimento

. No momento da coleta, o titular do dado pessoal deve consentir e ser informado de
forma clara e explicita sobre a finalidade, a natureza obrigatéria ou facultativa do
fornecimento, e sobre as consequéncias da negativa em fornecé-los. O consentimento podera
ainda ser renovado periodicamente e pode ser revogado a qualguer momento, a pedido do
titular.
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4.5 Gestao de instrumentos contratuais

. Os contratos, convénios e demais instrumentos contratuais relacionados a atividades
que envolvam tratamento de dados pessoais, devem prever de forma explicita a
responsabilidade do correto tratamento de dados por parte de terceiros, bem como garantir a
realizacdo de diligéncias, com previsdao de “direito de regresso” das empresas Eletrobras em
caso de descumprimento da outra parte.

4.6 Gestao de Incidentes

. Deverao ser elaboradas pelas empresas Eletrobras os procedimentos e planos de
resposta a incidentes relacionados a privacidade de titulares de dados, a partir de critérios de
controle e registro de vazamentos, bem como comunicagdo aos envolvidos e a Autoridade
Nacional de Protegdao a Dados.

4.7 Seguranca da Informacgao

. As medidas contra vazamento de dados, bem como investimentos em ferramentas e
processos de seguranca, devem priorizar a protecdo de dados pessoais sensiveis, bem como
daqueles dados cujo tratamento utiliza como base legal, o legitimo interesse do controlador.

4.8 Inventario de dados

. O inventario de dados pessoais nas empresas Eletrobras devera ser mantido
permanentemente atualizado, identificando os tipos documentais e as informagdes que os
contém, visando seu tratamento (incluindo eventual obtencdo de consentimento do titular) em
acordo com a respectiva base legal, com adogdo do conceito de coleta minima.

. O inventario deve ser realizado considerando o contexto de producdo ou acumulo dos
documentos e informacgoOes, estruturado a partir do Plano de Classificagdo de Documentos das
Empresas Eletrobras.

4.9 Governancga de privacidade e dados pessoais

- O Programa de Governanca em Privacidade das Empresas Eletrobras devera ter por
objetivo o estabelecimento de relagdo de confianca com os titulares de dados pessoais, por
meio de atuacdo transparente, com monitoramento continuo e avaliagbes periddicas
integradas a sua estrutura geral de governanca, deverdo ser processos e politicas internas que
assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a
protecdo de dados pessoais.

4.10 Capacitacao e conscientizacao

. Devem ser promovidas, de forma continuada, agdes educacionais, de capacitagao,
sensibilizacdo e conscientizacdo sobre as melhores praticas acerca do tratamento de dados
pessoais nas empresas Eletrobras bem como a ampla divulgacdo dos riscos e ameacas da nao
utilizacdo dessas praticas.
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4.11 Navegacao na web e cookies

. As empresas Eletrobras poderdo, mediante mecanismos de obtencdo e revogacao de
consentimento dos usuarios, utilizar-se de cookies e tecnologias semelhantes, visando
compreender melhor o comportamento dos usuarios, informando quais paginas e conteldos
dos sites foram visitados, contribuindo para a eficacia na distribuicdo de conteldo.

4.12 Sistemas de Tecnologia de Informacao

. Os sistemas de Tecnologia da Informacdo de suporte a processos e atividades que
envolvam tratamento de dados pessoais que forem desenvolvidos ou adquiridos pelas
empresas Eletrobras, deverao seguir o conceito de Privacy by Design.

4.13 Metodologia de Projetos

. A metodologia de gestdao de projetos das empresas Eletrobras devera considerar o
conceito de Privacy by Design, visando evitar o surgimento de novos processos, atividades,
sistemas, praticas, projetos, produtos ou qualquer outra solugdo que ndo esteja aderente a
LGPD.

. Os sistemas de Tecnologia da Informacdo de suporte a processos e atividades que
envolvam tratamento de dados pessoais que forem desenvolvidos ou adquiridos pelas
empresas Eletrobras, deverdo seguir o conceito de Privacy by Design. Portanto, sua aderéncia
a LGPD e a esta Politica devem ser observadas desde sua concepgao/aquisicao.

4.14 Atendimento a Requerimentos do Titular de Dados Pessoais
(Data Subject Request — DSR)

. As empresas Eletrobras deverao desenvolver mecanismos para atendimento aos
direitos dos titulares de dados previstos na LGPD, com destaque para confirmagdo e acesso a
dados, retificacao, restricdo de tratamento, revogacao de consentimento e exclusao de dados,
sempre observando os impactos e os direitos do controlador.

. As ouvidorias das empresas Eletrobras serdo, preferencialmente, os canais oficiais de

recebimento dos requerimentos dos titulares de dados pessoais, apoiando o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

5 Responsabilidades

. Conselho de Administracao da Eletrobras - Aprovar esta Politica e deliberar sobre
as diretrizes estratégicas de segurancga da informacdo, norteando todo o processo nas
empresas Eletrobras.

Delegar a Diretoria Executiva da Eletrobras a aprovacao de atualizagdes ao Plano de
Classificacdo de Documentos das empresas Eletrobras.

. Diretoria Executiva da Eletrobras - Aprovar esta politica e os documentos
normativos derivados que permitam sua implantacao.

. Diretorias Executivas nas empresas Eletrobras - Aprovar os seus documentos
normativos derivados que permitam a implantacdo desta Politica.

Nivel de restricdo de acesso: Publico 7



‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

. Area responsavel pela Seguranca da Informacdo nas empresas Eletrobras -
Apoiar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais em suas atribuigOes.
Coordenar e apoiar metodologicamente a realizacdo do inventario de dados pessoais,
a partir de informagGes fornecidas pelas areas das empresas. Elaborar procedimentos
para tratamento e resposta a incidentes relativos a privacidade de titulares de dados.

. Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais - Responsavel pela
interlocucdo junto aos titulares de dados e junto a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD, incluindo reporte de incidentes, orientando colaboradores e terceiros a
respeito das praticas relativas a protecao de dados pessoais e privacidade.

. Gestores das areas - Zelar pelas informagbes produzidas e recebidas por sua
equipe em razao das atividades da area, realizando e monitorando o inventario de
dados sob sua responsabilidade, sua adequada classificacdo e autorizacao de acesso,
bem como o mapeamento, implantacao e operacionalizacdao de seus controles,
fazendo cumprir as diretrizes desta politica.

. Colaboradores - Cumprir esta politica e os demais instrumentos que a
regulamentam, utilizando do uso de forma responsavel, profissional, ética e legal as
informagdes corporativas que contenham dados pessoais, respeitando os direitos e a
privacidade dos titulares dos dados.

. Area de gestdo de pessoas - Promover agldes de treinamento e desenvolvimento

referentes a protecdo de dados pessoais e privacidade, incluindo aspectos técnicos,
normativos e comportamentais.

6 Conceitos
6.1 Anonimizacao

Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
guais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

6.2 Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD

Orgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implantar e fiscalizar o cumprimento da
LGDP.

6.3 Coleta Minima

Conceito derivado do principio da finalidade, que define que a coleta de dados s6 pode ser
realizada com finalidade especifica e esta deve ser informada aos titulares previamente. Desse
principio, resulta o da minimizacdo da coleta. Ou seja, a coleta se restringe aos dados
necessarios para atingir ao fim especifico.

6.4 Controlador

Pessoa que tem competéncia para tomar decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
Essa pessoa pode ser natural ou juridica, de direito publico ou privado.

6.5 Dado anonimizado

Dado relativo a titular que ndao possa ser identificado, considerando a utilizagdao de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

6.5 Dado pessoal
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Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, que a identifique ou
possa identificar, tais como nome, numeros, cédigos de identificacdo, telefones, enderecos.

6.6 Dado pessoal sensivel

Dado cujo tratamento pode ensejar a discriminagao do seu titular. Diz respeito a origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

6.7 Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais (Data Protection Officer -
DPO)

Profissional indicado pelo controlador para atuar como canal de comunicacdo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

6.8 Operador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

6.9 Privacidade desde a concepgao (Privacy by Design)
Metodologia na qual a protecdo de dados pessoais é pensada desde a concepgdo de sistemas,
praticas comerciais, projetos, produtos ou qualquer outra solugdo que envolva o manuseio de

dados pessoais.

6.10 Relatdrio de impacto a protecdao de dados pessoais (Data Protection Impact
Assessment - DPIA)

Documentacdo do controlador que contém o detalhamento de todos os processos de
tratamento pelos quais os dados pessoais passam durante o seu ciclo de vida na operagao,
assim como as bases legais necessarias e as medidas de seguranca adotadas no tratamento
desses dados, bem como as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco.

6.11 Titular de dados pessoais

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdao objeto de tratamento.

6.12 Transferéncia internacional de dados

Transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o
pais seja membro.

6.13 Tratamento de dados pessoais
Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo,

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacgdo ou controle de
informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.
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7 Disposicoes Gerais

. O presente documento deve ser lido e considerado em conjunto com outros padrdes,
normas e procedimentos aplicaveis e relevantes adotados pelas empresas Eletrobras,
incluindo seus anexos. Além disso, esta politica deve ser desdobrada em outros
documentos normativos especificos, sempre alinhados as diretrizes e principios aqui
estabelecidos.

. As diretrizes aqui estabelecidas devem nortear a atuacdo, destacadamente, das areas
responsaveis pela tecnologia da informacgdo, gestdo de pessoas, suprimentos, gestdo
documental e seguranca da informacdao das empresas Eletrobras, contribuindo para
uma visdo Unica e integrada.

. Deve ser assegurado pelas empresas Eletrobras que esta politica e seus documentos
normativos complementares sejam amplamente divulgados aos seus colaboradores,
visando a sua disponibilidade para todos que se relacionam com a organizacao e que,
direta ou indiretamente, sao impactados.

. A Eletrobras deve manter um programa de atualizacdo, de no maximo a cada trés
anos, dessa politica e dos demais instrumentos regulamentares subordinados a ela,
visando garantir que todos os requisitos de seguranca técnicos e legais implantados
estejam sendo cumpridos, atualizados e em conformidade com a legislagdo vigente e
alinhados com a sua politica de negdcios.

. Esta politica foi aprovada pela Diretoria Executiva da Eletrobras, por meio da
Resolucao RES-764/2019, de 11/11/2019 e pelo Conselho de Administracdo, por meio
da Deliberagao DEL-247/2019, em 17/12/2019.

8 Anexo

. Plano de Classificacdo de Documentos das Empresas Eletrobras
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PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS DAS EMPRESAS ELETROBRAS

TIPO/CATEGORIA GE

Macroprocesso
Processo Nivel 1

Processo Nivel 1
Processo Nivel 1
Processo Nivel 1
Processo Nivel 1

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2

e de gestao

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2

empresas

Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

ambiental

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2

GE.O1
GE.01.01

GE.01.02

GE.01.03

GE.01.04

GE.01.05

GE.01.06

GE.01.06.01
GE.01.06.02
GE.01.06.03
GE.01.06.04

GE.02
GE.02.01
GE.02.01.01
GE.02.01.02
GE.02.01.03

GE.02.02
GE.02.02.01

GE.02.02.02
GE.02.02.03

GE.02.03
GE.02.03.01
GE.02.03.02

GE.02.04
GE.02.04.01

GE.02.04.02

GE.02.05
GE.02.05.01
GE.02.05.02

GE.02.06

GE.02.06.01
GE.02.06.02
GE.02.06.03
GE.02.06.04
GE.02.06.05

GE.02.07
GE.02.07.01
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GESTAO
Governanga corporativa
Avaliagao do desempenho do conselho e diretoria

Deliberagcoes acionarias

Definicao de diretrizes e deliberagbes empresariais
Fiscalizacdo legal e estatutaria

Definicdo, diretrizes e deliberagdes das diretorias

Auditagem interna e externa

Planejamento de auditagem interna

Execucao de auditagem interna

Monitoramento da auditagem interna
Atendimento a 6rgaos de controle e fiscalizagao

Gestao empresarial

Formulacao da estratégia empresarial
Definigdo de cenarios

Anadlise dos ambientes externo e interno
Definicdo dos objetivos e indicadores estratégicos

Desdobramento da estratégia em planos empresariais

Elaboracdo do plano diretor de negdcio de G&C, T e D

Elaboracdo dos planos de negdcio e de gestdo da empresa

Planejamento econ6mico e financeiro

Gestado do portfolio de projetos empresariais
Gestdo do portfélio integrado das empresas
Gestdo do portfélio da empresa

Gestao de projetos corporativos
Monitoramento e suporte dos projetos integrados das

Monitoramento e suporte dos projetos da empresa

Gerenciamento do desempenho empresarial
Gestdo da estratégia
Gestao do desempenho econémico, financeiro, social e

Gestao dos riscos corporativos
Identificacao dos riscos
Classificacdo dos riscos

Analise dos riscos

Tratamento dos riscos
Monitoramento de riscos

Gestao da reputacdao, marca e imagem
Planejamento da reputacdo, marca e imagem
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Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
impactos

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

institucionais

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
socioambientais
Processo Nivel 2
socioambientais
Processo Nivel 2
socioambientais
Processo Nivel 2
socioambientais

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Bovespa e SEC

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

GE.02.07.02
GE.02.07.03

GE.O03
GE.03.01
GE.03.01.01
GE.03.01.02
GE.03.01.03
GE.03.01.04

GE.03.02

GE.03.02.01
GE.03.02.02
GE.03.02.03
GE.03.02.04
GE.03.02.05
GE.03.02.06

GE.03.03

GE.03.03.01
GE.03.03.02
GE.03.03.03

GE.04
GE.04.01
GE.04.01.01

GE.04.01.02
GE.04.01.03
GE.04.01.04

GE.04.02

GE.04.02.01
GE.04.02.02

GE.04.02.03

GE.04.02.04

GE.04.02.05

GE.04.03

GE.04.03.01
GE.04.03.02
GE.04.03.03
GE.04.03.04

GE.04.04
GE.04.04.01

GE.04.04.02
GE.04.04.03
GE.04.04.04
GE.04.04.05
GE.04.04.06

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Gestao da reputacao e imagem
Gestdo da marca

Desenvolvimento empresarial
Gestao da mudanga
Planejamento da mudanga
Desenho da mudanca
Implementagao da mudanga
Sustentagdo da mudanga

Gestao orientada por processos

Definicao e manutengado da arquitetura de processos
Gestao da melhoria e inovagao de processos

Gestdo de documentos normativos

Implantagdao e manutengao de sistemas de gestao
Gestdo de normalizacdo técnica

Gestdo da estrutura organizacional

Gestao do conhecimento e informacao
Gestao Arquivistica

Gestdo Bibliografica

Gestao do Conhecimento

Gestao do relacionamento com as partes interessadas
Planejamento do relacionamento
Identificagdo e andlise das partes interessadas e seus

Priorizacdo de impactos
Definigao dos objetivos dos relacionamentos
Formulagdo da estratégia de comunicagao

Promogao de patrocinio e de agdoes socioambientais

Identificagdo de patrocinios e de projetos socioambientais
Selecdao e priorizacdo de patrocinios e de projetos

Operacionalizacdo e ativacdo de patrocinios e dos projetos

Monitoramento de patrocinios e dos projetos

Prestacdo de contas de patrocinios e dos projetos

Comunicagao interna e externa
Comunicacgao interna

Comunicacao externa

Desenvolvimento de campanhas publicitarias
Promogao de eventos e visitas

Relacionamentos institucionais

Relacionamento com acionistas, investidores, CVM, ISE
Relacionamento com parlamentares

Relacionamento com fornecedores

Relacionamento com comunidades

Relacionamento com a midia

Gestdao da comunicacao em situagdes de crise
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 1

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

GE.04.05
GE.04.05.01

GE.04.06

GE.04.06.01
GE.04.06.02
GE.04.06.03

GE.04.07

GE.04.08

GE.O5
GE.05.01
GE.05.01.01
GE.05.01.02
GE.05.01.03

GE.05.02

GE.05.02.01
GE.05.02.02
GE.05.02.03
GE.05.02.04

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Monitoramento do relacionamento
Andlise de desempenho do relacionamento

Gestao de manifestacoes
Andlise das manifestagdes recebidas
Tratamento da manifestacao
Formalizagdo da posigao institucional

Relacionamento com 6rgaos de controle
Relacionamento com 6rgaos reguladores

Gestdo das participacoes acionarias
Gestao do desempenho das SPEs
Monitoramento financeiro das SPEs
Monitoramento técnico das SPEs
Monitoramento societario das SPEs

Gestdo da carteira das participacoes societarias
Monitoramento societario de participagoes
Monitoramento financeiro de participacoes

Aumento de capital ou aquisicdao de participagdes
Venda de participagdes
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

CATEGORIA/TIPO SE

Macroprocesso

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
créditos

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
(CDE/RGR)

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Elétrica - PROCEL

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SE.O1
SE.01.01
SE.01.01.01
SE.01.01.02
SE.01.01.03
SE.01.01.04
SE.01.01.05
SE.01.01.06

SE.01.02

SE.01.02.01
SE.01.02.02
SE.01.02.03
SE.01.02.04
SE.01.02.05
SE.01.02.06
SE.01.02.07

SE.01.03

SE.01.03.01
SE.01.03.02
SE.01.03.03
SE.01.03.04

SE.01.04
SE.01.04.01

SE.01.04.02
SE.01.04.03
SE.01.04.04
SE.01.04.05
SE.01.04.06
SE.01.04.07
SE.01.04.08

SE.01.05

SE.01.05.01
SE.01.05.02
SE.01.05.03
SE.01.05.04

SE.02
SE.02.01
SE.02.01.01
SE.02.01.02

SE.02.01.03
SE.02.01.04
SE.02.01.05

SE.02.02
SE.02.02.01

SE.02.02.02
SE.02.02.03

Nivel de restricdo de acesso: Publico

FINALISTICO - SERVICOS

Gestao de fundos setoriais e empréstimo compulsério
Gestdo da conta de desenvolvimento energético-CDE
Previsao de ingresso e egresso do CDE

Faturamento de cotas CDE

Aplicagdes financeiras do recurso CDE

Destinagao do recurso CDE

Renegociacao de dividas

Monitoramento do fundo CDE

Gestao da reserva geral de reversao - RGR
Previsdao de ingresso e egresso

Faturamento de cotas RGR

Aplicagdes financeiras do recurso RGR
Disponibilizagdo do recurso RGR
Monitoramento do fundo RGR

Renegociagao de dividas

Pagamento verba MME

Gestado do fundo setorial - CCC
Elaboragdo do plano anual de custos
Analise de reembolso de CTG

Analise de reembolso de sub-rogagao
Monitoramento do fundo CCC

Gestdao de empréstimo compulsoério - ECE
Adm. de demandas judiciais oriundas de obrigagdes e

Adm. de créditos dos empréstimos compulsérios
Adm. dos processos judiciais ECE

Andlise e liberacdo de processos de SAC
Execugdo da gestao do EC

conversao de divida em acoes

Gestdo de contribuintes ECE

Constituicdo de crédito do consumidor

Gestao do fundo de descomissionamento - FDES
Calculo da cota anual

Faturamento de quota Eletronuclear

Aplicagdes financeiras do recurso FDES
Monitoramento do fundo de descomissionamento

Gestdo dos programas governamentais

Operacionalizacao do programa luz para todos - LPT
Desenvolvimento do projeto LPT com fonte renovavel
Andlise técnico-orcamentaria dos programas de obras LPT

Gestao dos programas de obras contratados LPT

Inspecdo fisica das obras do LPT

Encerramento do crédito do LPT

Gestao do Programa de Conservacao de Energia
Prospeccao de agbes do PROCEL

Planejamento de agdes do PROCEL
Andlise técnica/orcamentaria de projetos
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Processo Nivel 2 SE.02.02.04
em parceria

Processo Nivel 2 SE.02.02.05
Processo Nivel 2 SE.02.02.06
Processo Nivel 2 SE.02.02.07
Processo Nivel 2 SE.02.02.08

Macroprocesso SE.03
Processo Nivel 1 SE.03.03
Processo Nivel 2 SE.03.03.01
Processo Nivel 2 SE.03.03.02
Macroprocesso SE.04

Macroprocesso SE.05

Macroprocesso SE.06

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Elaboracdo e execucdo de projetos de eficiéncia energética
Monitoramento fisico e orgamentario de projeto

Gestdo orgamentaria do PROCEL

Relacionamento com parceiros

Avaliacao e consolidagdo dos resultados PROCEL

Prestacdo de servigo de eficiéncia energética

Eficiéncia Energética Corporativa

Gestdo da eficiéncia energética nas empresas Eletrobras
Prospecgao de novos negdcios (nacional e internacional)
Prestacdo de servigos de O&m (pendente)

Prestacao de servico (pendente)

Prestacdo de servigco engenharia do proprietario (pendente)
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

CATEGORIA/TIPO GC
Macroprocesso GC.01
em negocios de geragao
Processo Nivel 1 GC.01.01
energia em geracao

Processo Nivel 2 GC.01.01.01
energética
Processo Nivel 2 GC.01.01.02

FINALISTICO - GERA(;I\O E COMERCIALIZACZ\O
Prospeccao, analise e identificacdo de oportunidades

Desenvolvimento de estudos de oferta e demanda de
Andlise critica dos estudos setoriais de expansado eletro-

Levantamento e anadlise da conjuntura macroeconémica e

de mercado dos agentes empreendedores

Processo Nivel 2 GC.01.01.03
Processo Nivel 2 GC.01.01.04
Processo Nivel 2 GC.01.01.05

de energia do sistema brasileiro

Processo Nivel 1 GC.01.02
de geracgao

Processo Nivel 2 GC.01.02.01
Processo Nivel 2 GC.01.02.02
Processo Nivel 2 GC.01.02.03
Processo Nivel 2 GC.01.02.04
Processo Nivel 2 GC.01.02.05
Processo Nivel 2 GC.01.02.06
Processo Nivel 1 GC.01.03
Processo Nivel 2 GC.01.03.01

com ou sem parceria

Processo Nivel 2 GC.01.03.02
Processo Nivel 2 GC.01.03.03
receitas associadas a cada fonte

Processo Nivel 1 GC.01.04
Processo Nivel 2 GC.01.04.01
ambiental

Processo Nivel 2 GC.01.04.02
Processo Nivel 2 GC.01.04.03

comercializacdao do projeto
Processo Nivel 2 GC.01.04.04
receitas e riscos associados

Processo Nivel 2 GC.01.04.05
geracao

Processo Nivel 2 GC.01.04.06
dos projetos

Processo Nivel 2 GC.01.04.07
Processo Nivel 1 GC.01.05

empreendimentos de geracgao
Processo Nivel 2 GC.01.05.01
priorizagdo preliminar de geragao

Processo Nivel 2 GC.01.05.02
geragao
Macroprocesso GC.02

negocio de geragao

Processo Nivel 1 GC.02.01
negocio de geragao

Processo Nivel 2 GC.02.01.01
Processo Nivel 2 GC.02.01.02

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Analise do contexto regulatorio
Estudos para definicao do mercado alvo
Construcao do cenario de referéncia de expansao da oferta

Mapeamento de oportunidades em empreendimentos
Identificacdo das oportunidades de interesse

Elaboracdo de chamada publica

Identificagdo de projetos elegiveis para obtengdao dos RCE s
Elaboracdo de estratégias preliminares de comercializagao
Avaliacdo preliminar das garantias fisicas dos projetos
Determinacao do indice de mérito preliminar dos projetos

Elaboracdo de estudos de inventario em geragao
Definicdo do modelo de realizacdo do estudo de inventario

Realizacdo do estudo de inventario por tipo de fonte
Realizacdo de estudos energéticos e de estimativas das
Elaboracdo de estudos de viabilidade de geragao

Elaboracdo de estudos de viabilidade técnica, econ6mica e

Avaliagao de estudos de viabilidade de terceiros
Atualizagao da garantia fisica preliminar para
Definicao preliminar do arranjo comercial e dos precos,
Avaliacdo energética, econémica e comercial do projeto de
Elaboragdo ou avaliagdo de estudos de impacto ambiental
Coordenacgao de agles para obtencao de licenciamento
Definigao de portfolio preliminar de
Definicdo da metodologia e critérios técnicos para selecdo e

Selecdo e priorizacao preliminar dos empreendimentos de

Avaliacdo e definicdo da incorporacao do novo
Formulacao estratégica da modalidade societaria do

Definicdo do modelo de participagao no negocio
Elaboracdo de chamada publica
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

GC.02.01.03
GC.02.01.04

Constituicao da parceria
Definicdo de acordo preliminar sobre a alocagdao das

parcelas de energia contratada e livre

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
demanda)

Processo Nivel 2

GC.02.02

GC.02.02.01
GC.02.02.02
GC.02.02.03
GC.02.02.04
GC.02.02.05

GC.02.02.06

Avaliagao integrada do negdcio de geragao

Otimizagao dos estudos de engenharia

Otimizagao dos estudos socioambientais

Otimizacdo dos estudos fundiarios

Otimizacdo dos estudos energéticos e de comercializacdo
Atualizacdo do cenario de expansdo de referéncia (oferta x
vinculadas a

Determinacdo das receitas e despesas

comercializacdo de energia e os riscos associados

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
governo
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
de acionistas
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

participacdo no leildao

Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

formas
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
de acionistas
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso

Processo Nivel 1

de geragao

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

GC.02.02.07
GC.02.02.08
GC.02.02.09
GC.02.02.10

GC.02.03

GC.02.03.01
GC.02.03.02
GC.02.03.03
GC.02.03.04

GC.02.03.05
GC.02.03.06

GC.02.03.07
GC.02.04

GC.02.04.01
GC.02.04.02
GC.02.04.03

GC.02.04.04
GC.02.04.05

GC.03
GC.03.01

GC.03.01.01
GC.03.01.02
GC.03.01.03
GC.03.01.04

GC.03.02

fornecimentos de geracao

Processo Nivel 2
fornecimento
Processo Nivel 2

GC.03.02.01

GC.03.02.02

servicos e fornecimentos

Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

geragao

GC.03.02.03

GC.03.03

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Negociacdo de pré-contratos com fornecedores
Estudos da transmissao associada e da conexao
Modelagem econémico-financeira

Definigdo de estratégias para participacdo no negdcio

Incorporacdao do negdcio de geracdo por leildes de
Monitoramento do licenciamento ambiental

Habilitacdo da empresa

Analise dos documentos associados ao leildo

Definicdo dos aspectos comerciais associados aos acordos

Construgdo de cenarios econémicos, financeiros
Elaboracdo e operacionalizagdo da estratégia de

Constituicdo de SPE

Incorporacdao do negé6cio de geracdao por outras
Monitoramento do licenciamento ambiental

Habilitacdao para parceria

Definicao dos aspectos comerciais associados aos acordos

Construgao de cenarios econémicos, financeiros
Constituicdo de SPE para incorporacao por outras formas

Implantacdao de empreendimentos de geracgao proprios
Elaboracdao dos projetos de engenharia e ambiental

Elaboracdo do projeto basico de engenharia
Elaboracdo do projeto basico ambiental
Detalhamento e aprovacao do orgcamento
Requisicao de licenga de instalagdo

Contratacao de financiamentos, servigos e
Desenvolvimento da estratégia de contratagdo de servicos e
Elaboracdo de termos de referéncia para contratacdo de
Elaboragdo de contratos de financiamento e fluxo de caixa

Gerenciamento da execucao do empreendimento de
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

GC.03.03.01
GC.03.03.02

das acles socioambientais

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

GC.03.03.03
GC.03.03.04

fornecimentos contratados

Processo Nivel 2
negocio
Processo Nivel 2

equipamentos do empreendimento

Macroprocesso

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
e Itaipu)

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

GC.03.03.05

GC.03.03.06

GC.04
GC.04.01
GC.04.01.01
GC.04.01.02
GC.04.01.03
GC.04.01.04

GC.04.01.05
GC.04.01.06
GC.04.01.07
GC.04.01.08

(isolado e interligado)

Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

GC.04.01.09

GC.04.02

GC.04.02.01
GC.04.02.02
GC.04.02.03
GC.04.02.04
GC.04.02.05
GC.04.02.06

GC.04.03

GC.04.03.01
GC.04.03.02
GC.04.03.03
GC.04.03.04
GC.04.03.05

GC.04.04

GC.04.04.01
GC.04.04.02
GC.04.04.03
GC.04.04.04

GC.04.05
GC.04.05.01
GC.04.05.02

GC.04.06

GC.04.06.01
GC.04.06.02
GC.04.06.03
GC.04.06.04
GC.04.06.05

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Elaboracdo e gestao do projeto executivo
Gestao do licenciamento ambiental e do desenvolvimento

Gestdo econ6mico-financeira do empreendimento
Acompanhamento, fiscalizacdo e controle dos servigos e

Acompanhamento ao atendimento do plano integrado do

Supervisdao do comissionamento e entrega das estruturas e

Operagao e manutencgao corporativa de geragao
Planejamento da operacao da geracao

Negociacdo do plano de intervengao

Planejamento das inspecbes

Gestao das licencas de operacdes

Elaboragdo dos programas de producao (isolado, interligado

Desenvolvimento de estudos elétricos

Elaboragdo de normativos da operagao

Elaboracdo de planos de agdao de emergéncia

Elaboracdo do planejamento hidroenergético ou combustivel

Elaboragdo do plano de intervengao

Execucao e controle da operacao da geracao
Execugdo das inspecdes

Execucdo das manobras de isolamentos de geracao
Execucdo do plano de aproveitamento econdmico
Supervisao, controle e tomada de decisdao em tempo real
Restabelecimentos

Elaboragdo dos registros de operagao

Avaliacao do desempenho da producao da geracao
Coleta de informacgdes

Andlise das informacbes da produgao

Elaboragdo de recomendacgoes

Acompanhamento das recomendagdes

Elaboracdo de relatorios

Planejamento da manutencao da geracao
Analise de critérios de manutencgdo e historicos
Desenvolvimento do plano de manutengao
Planejamento da execucdao da manutencao
Elaboragdo dos normativos de manutengao

Execucao e controle da manutengao da geracgao
Execucgdo da intervengao e dos pedidos de servigos
Elaboracdo dos registros de manutencao

Avaliacdao do desempenho da manutencao da geracao
Andlise das informacbes de desempenho

Proposicdes de melhorias

Anadlise da manutencao

Andlise de sobressalentes

Desenvolvimento de estudo de projeto de engenharia
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Macroprocesso

Processo Nivel 1

comercializagdao de energia

Processo Nivel 2

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
SIN

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
especifica
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2

estratégicas de comercializacao

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
venda de energia
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
terceiros

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
comercializacao
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
(CUST)

Processo Nivel 2
transmissao(CCT)
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1

GC.05 Elaboracdo de estratégia de comercializacdao de
energia propria existente e gestao de contratos
GC.05.01 Analise e participacao na regulamentacdo referente a
GC.05.01.01 Analise da regulagao
GC.05.01.02 Articulagdo com os dérgdos reguladores e associagées
GC.05.01.03 Elaboracdo e envio das contribuicdes
GC.05.01.04 Participacao das audiéncias
GC.05.01.05 Atualizacdo dos processos apos emissdo do ato regulatorio
GC.05.02 Elaboracdo de cenarios de oferta e demanda
necessarios para a definicdo da contratacdo de energia

GC.05.02.01 Analise dos planos de expansdo setoriais
GC.05.02.02 Elaboracgdo do balanco estrutural de oferta e demanda
GC.05.02.03 Elaboracdo de cenarios de expansado da oferta e demanda -
GC.05.02.04 Simulagoes probabilisticas do SIN
GC.05.02.05 Elaboracgdo dos cenarios de geracao de energia
GC.05.03 Comercializacdao de energia por regulamentacao
GC.05.03.01 Negociagao dos contratos advindos de regulacdo especifica
GC.05.03.02 Formalizacdo dos contratos
GC.05.04 Definigdo de estratégia de comercializacao
GC.05.04.01 Definicdo do mercado alvo e elaboragdo de diretrizes
GC.05.04.02 Elaboracdo de produtos a serem ofertados
GC.05.04.03 Avaliacao de preco e riscos dos produtos elaborados
GC.05.04.04 Avaliacao de produtos de leildes promovidos por terceiros
GC.05.05 Promogao e participacdo em leildes de compra e
GC.05.05.01 Elaboracado dos editais e sistematica de leildes
GC.05.05.02 Analise dos editais e sistematica de leildes promovidos por
GC.05.05.03 Realizagao ou participagdo no de leildo
GC.05.05.04 Elaboragdo da minuta dos contratos associados a
GC.05.05.05 Formalizacdo dos contratos
GC.05.06 Gestdo de contratos atinentes ao negodcio de energia
GC.05.06.01 Gestdo de compra e venda de energia elétrica
GC.05.06.02 Gestdo do contrato de uso do sistema de transmissao
GC.05.06.03 Gestdo do contrato de conexao ao sistema de
GC.05.06.04 Gestdo do contrato de combustiveis para geragao
GC.05.06.05 Gestdo de contrato servigos ancilares
GC.05.06.06 Gestdo do sistema de coleta de dados de energia (SCDE)
GC.05.06.07 Gestdo do sistema de contabilizacao de liquidagao (SCL)
GC.05.06.08 Finalizagao dos contratos
GC.06 Prospeccao para negocios no exterior
GC.06.01 Identificagcdao da oportunidade no exterior
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‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Processo Nivel 1 GC.06.02 Analise preliminar da oportunidade
Processo Nivel 1 GC.06.03 Avaliacao integrada da oportunidade no exterior

Macroprocesso GC.07 Desenvolvimento de negodcios no exterior

Processo Nivel 1 GC.07.01 Incorporacgao do negdcio no exterior
Processo Nivel 1 GC.07.02 Monitoramento de negoécio no exterior
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CATEGORIA/TIPO TR FINALISTICO - TRANSMISSAO

Macroprocesso TR.01 Prospeccdo, analise e identificacdo de oportunidades
em negocios de transmissao

Processo Nivel 1 TR.01.01 Desenvolvimento de estudos de expansao, ampliagcao
e reforgos da transmissao

Processo Nivel 2 TR.01.01.01 Desenvolvimento de estudos internos de expansao,
ampliacdo e reforgos da transmissao

Processo Nivel 2 TR.01.01.02 Desenvolvimento de estudos de expansdo da transmissao
em conjunto com EPE

Processo Nivel 2 TR.01.01.03 Desenvolvimento de estudos ampliagdo e reforgos da
transmissao em conjunto com ONS

Processo Nivel 2 TR.01.01.04 Desenvolvimento de estudos de expansdo delegado pelo

MME (prestagao de consultoria)

Processo Nivel 1 TR.01.02 Mapeamento de oportunidades em empreendimentos
da transmissao

Processo Nivel 2 TR.01.02.01 Definicdo de critérios para mapeamento de oportunidades
Processo Nivel 2 TR.01.02.02 Analise critica dos estudos setoriais de expansdo
Processo Nivel 2 TR.01.02.03 Identificacdo de oportunidades de interesse em transmissao

Processo Nivel 1 TR.01.03 Elaboracdo de estudos internos de viabilidade de
transmissao

Processo Nivel 2 TR.01.03.01 Desenvolvimento de estudo técnico

Processo Nivel 2 TR.01.03.02 Definigao de requisitos de o&m

Processo Nivel 2 TR.01.03.03 Desenvolvimento de estudo socioambiental e fundiario
Processo Nivel 2 TR.01.03.04 Desenvolvimento de estudo economico-financeiro

Processo Nivel 2 TR.01.03.05 Analise de riscos do empreendimento

Processo Nivel 1 TR.01.04 Definigao de portifdlio preliminar de
empreendimentos da transmissao

Processo Nivel 2 TR.01.04.01 Definicdo da metodologia e critérios técnicos para selegao e
priorizagdo preliminar dos empreendimentos de transmissao

Processo Nivel 2 TR.01.04.02 Selecdao e priorizagao preliminar dos empreendimentos de

transmissao

Macroprocesso TR.02 Avaliagdao e definicdo da incorporagdo do novo
negocio de transmissao

Processo Nivel 1 TR.02.01 Obtencao de autorizacao da ANEEL para transmissao
Processo Nivel 2 TR.02.01.01 Elaboragao de documentos para autorizacao

Processo Nivel 2 TR.02.01.02 Solicitagdo e acompanhamento do processo de autorizagao
junto a ANEEL

Processo Nivel 1 TR.02.02 Formulacao estratégica da modalidade societaria do
negocio de transmissao

Processo Nivel 2 TR.02.02.01 Definicdo do modelo de participagdo no negocio

Processo Nivel 2 TR.02.02.02 Elaboragdo de chamada publica

Processo Nivel 2 TR.02.02.03 Constituicao da parceria

Processo Nivel 1 TR.02.03 Avaliagdo integrada do negocio de transmissao

Processo Nivel 2 TR.02.03.01 Otimizagdo dos estudos de engenharia e operagao e
manutengao

Processo Nivel 2 TR.02.03.02 Otimizagao dos estudos socioambientais

Processo Nivel 2 TR.02.03.03 Otimizagao dos estudos fundiarios

Processo Nivel 2 TR.02.03.04 Modelagem econémico-financeira

Processo Nivel 2 TR.02.03.05 Definicdo de estratégias para participagao do negocio
Processo Nivel 2 TR.02.03.06 Negociacdo de pré-contratos com fornecedores
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Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
manutencao

Macroprocesso

Processo Nivel 1

transmissao
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
transmissao
Processo Nivel 2

TR.02.04

TR.02.04.01
TR.02.04.02
TR.02.04.03
TR.02.04.04

TR.03

TR.03.01

TR.03.01.01
TR.03.01.02

TR.03.01.03

empreendimento de transmissao

Processo Nivel 2
servigos
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

TR.03.01.04

TR.03.01.05

TR.03.02

Participacdao em leildo no negécio de transmissao
Revisdo da modelagem economico-financeira
Apresentacao de propostas no leildo

Habilitacdo para o leilao
Definicdo de diretrizes para

implantacdo, operacao e

Implantagdo de empreendimentos de transmissao proprios
Planejamento da implantagcdao do empreendimento de

Elaboracdo do projeto basico
Detalhamento do orcamento do empreendimento de

Elaboragdo do  cronograma de implantacdo  do
Definicdo das estratégias para contratacdo de bens e
Elaboragdo de contratos de financiamento e fluxo de caixa

Definicdo de requisitos para contrataciao de bens e

servigos para empreendimento de transmissao

Processo Nivel 2

TR.03.02.01

servigos e fornecimentos

Processo Nivel 2
bens e servigos
Processo Nivel 2
servicos

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
comercial

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

de transmissao
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

TR.03.02.02

TR.03.02.03

TR.03.03

TR.03.03.01
TR.03.03.02
TR.03.03.03
TR.03.03.04
TR.03.03.05
TR.03.03.06
TR.03.03.07

TR.03.03.08
TR.03.03.09

TR.03.04

TR.03.04.01
TR.03.04.02

resistividade do solo)

Processo Nivel 2
equipamentos
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2

TR.03.04.03

TR.03.04.04

TR.03.05

TR.03.05.01
TR.03.05.02
TR.03.05.03

TR.03.06
TR.03.06.01

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Elaboracdo de termos de referéncia para contratacdo de
Elaboracdo especificacbes técnicas para fornecimento de

Elaboragdo de documentagdo para contratacao de bens e

Construcao do empreendimento de transmissao
Mobilizagao de canteiro

Recebimento fisico e fiscal de materiais e equipamentos
Fiscalizagdo do empreendimento

Coordenacado e execucao de obras civis

Coordenagdo e montagem eletromecanica

Realizagado de inventario fisico

Comissionamento e obtencao da liberagdo para operagdo

Identificacdo e resolugdo de pendéncias
Monitoramento das obras

Elaboracdao do projeto (design) do empreendimento

Execugdo do levantamento topografico
Execucgao de servigos preliminares (sondagem e medigdo de

aprovagdo para fabricacdo em série de materiais e
Elaboragdo do projeto executivo

Gestao do licenciamento ambiental de transmissao
Apoio a elaboracdao do termo de referéncia ambiental
Elaboracdo dos estudos ambientais

Obtencdo de licengas e autorizagdes ambientais

Gestao fundiaria do empreendimento de transmissao
Obtencgdo de permissao de passagem
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Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
transmissao
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
transmissao
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso

Processo Nivel 1
Processo Nivel 1
Processo Nivel 1

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 1

TR.03.06.02
TR.03.06.03
TR.03.06.04

TR.04
TR.04.01
TR.04.01.01
TR.04.01.02
TR.04.01.03
TR.04.01.04
TR.04.01.05

TR.04.02

TR.04.02.01
TR.04.02.02
TR.04.02.03

TR.04.03

TR.04.03.01
TR.04.03.02
TR.04.03.03
TR.04.03.04

TR.04.04

TR.04.04.01
TR.04.04.02
TR.04.04.03
TR.04.04.04
TR.04.04.05

TR.04.05

TR.04.05.01
TR.04.05.02

TR.04.06

TR.04.06.01
TR.04.06.02

TR.04.07
TR.04.07.01
TR.04.07.02

TR.05

TR.05.01
TR.05.02
TR.05.03

TR.07
TR.07.01
TR.07.02
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Obtencdo de declaracdo de utilidade publica (DUP)
Aquisicdo do terreno de subestagao
Constituicdo de faixa de servidao da linha de transmissao

Operacao e manutengao da transmissao
Planejamento da operacao da transmissao
Elaboracdo de estudos elétricos

Gerenciamento de normativos da operagao
Elaboragdo da programacao de intervencao
Gerenciamento de recursos de operagao
Realizagao de auditorias técnicas

Execucao e controle da operacao de transmissao
Execucao do programa de intervencao

Execugao do controle, comando e supervisao
Execucao dos registros de operacao

Avaliagdo do desempenho da operagcdao da
Analise de dados e eventos operacionais

Analise de perturbagbes e ocorréncias

Gerenciamento da parcela variavel

Elaboragdo de recomendacgoes

Planejamento da manutencao da transmissao
Elaboracdo dos normativos, instrugcdes de manutencao
Gerenciamento do cadastro de ativos

Gerenciamento de recursos de manutencao
Gerenciamento plano de manutencao

Realizacdo de auditorias técnicas

Execucdao e controle da manutencao da transmissao

Execugado da intervengao
Elaboragdo dos registros de manutencgao
Avaliagdo do desempenho da manutengcido da

Analise dos dados e registros
Elaboracdo de relatérios de desempenho e recomendagdes

Gestao de Contratos de Transmissao
Celebragao dos contratos da transmissao
Administragdo dos contratos da transmissao

Prospeccao para negocios no exterior

Identificacdao da oportunidade no exterior
Analise preliminar da oportunidade

Avaliagao integrada da oportunidade no exterior

Desenvolvimento de negécios no exterior

Incorporacao do negdcio no exterior
Monitoramento de negdcio no exterior
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CATEGORIA/TIPO DI
Macroprocesso DI.O1
Processo Nivel 1 DI.01.01
Processo Nivel 2 DI.01.01.01
Processo Nivel 2 DI.01.01.02
Processo Nivel 2 DI.01.01.03
projecao

Processo Nivel 1 DI.01.02
Processo Nivel 2 DI.01.02.01
Processo Nivel 2 DI.01.02.02
Processo Nivel 2 DI.01.02.03
Processo Nivel 1 DI.01.03
Processo Nivel 2 DI.01.03.01
comercial

Processo Nivel 2 DI.01.03.02
Processo Nivel 2 DI.01.03.03
Processo Nivel 2 DI.01.03.04
Processo Nivel 2 DI.01.03.05
Macroprocesso DI.02
Processo Nivel 1 DI.02.01
Processo Nivel 2 DI.02.01.01
Processo Nivel 2 DI.02.01.02
Processo Nivel 1 DI.02.02
distribuicao

Processo Nivel 2 DI.02.02.01
Processo Nivel 2 DI.02.02.02
operacionais

Processo Nivel 1 DI.02.03
Processo Nivel 2 DI.02.03.01
Processo Nivel 2 DI.02.03.02
Processo Nivel 1 DI.02.04

ambientais da distribuicao

Processo Nivel 2 DI.02.04.01
Processo Nivel 2 DI.02.04.02
Processo Nivel 2 DI.02.04.03

disponibilidade de energia

Processo Nivel 2 DI.02.04.04
Processo Nivel 2 DI.02.04.05
econOmica

Processo Nivel 2 DI.02.04.06
preliminar

Processo Nivel 1 DI.02.05

compatibilizacdao do orcamento

Processo Nivel 2 DI.02.05.01

FINALISTICO - DISTRIBUICZ\O

Prospeccao do negocio de distribuicao

Estudo de mercado de distribuigcao

Coleta de informagdes

Pesquisa de campo

Disponibilizacdo das informacdes/dados organizados para

Projecao de mercado de distribuicao
Elaboracdo de cenarios para projegao
Elaboragdo da projecao

Disponibilizacdo das informacdes da projecao

Acompanhamento de mercado de distribuicao
Levantamento e critica das informacdes no sistema
Levantamento, critica e consolidagdo dos dados de carga
Elaboracdo do balango energético

Ajuste da carga

Disponibilizagdo das informagdes de mercado

Planejamento da expansao da distribuicao
Compilacao dos dados de mercado da distribuicao
Abertura do mercado por barra

Analise dos resultados

Compilagdo das necessidades operacionais da
Analise das medigdes operacionais

Andlise das simulagbes computacionais das sugestOes

Compilacgao das solicitagoes de acesso da distribuicao
Andlise das medigbes operacionais

analise das simulagGes computacionais de acesso
Realizacdo dos estudos técnicos, econdOmicos e
Realizacdo dos estudos elétricos
Andlise do contexto regulatorio
Construgdo do cenario empresarial da expansdo da
Identificacao de necessidades de empreendimentos
Elaboragdo ou avaliagdo de estudos de viabilidade técnica e

Elaboracdo ou avaliagdo de estudos de impacto ambiental

Priorizacao dos projetos de expansao e

Definicdo de metodologia e critérios técnicos para selecdo e

priorizagdo dos empreendimentos de distribuicdo

Processo Nivel 2 DI.02.05.02

Processo Nivel 1 DI.02.06

distribuicao

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Selecdo e priorizagdo dos empreendimentos de distribuigao

Elaboragcdo do plano de expansdao do sistema de
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Processo Nivel 2 DI.02.06.01 Compatibilizacdo em relatério por nivel de tensdo, horizonte
e publico alvo
Processo Nivel 2 DI.02.06.02 Atendimento aos agentes do setor elétrico

Processo Nivel 2 DI.02.06.03 Elaboracao de planos para o ONS, ANEEL, EPE, Eletrobras

Macroprocesso DI.03 Implantacao do empreendimento de distribuicao
Processo Nivel 1 DI.03.01 Definicdo de requisitos e contratacoes de
financiamentos para implantacao do empreendimento de distribuicdao

Processo Nivel 2 DI.03.01.01 Desenvolvimento da estratégia para solicitagdes de
financiamentos
Processo Nivel 2 DI.03.01.02 Obtencgdo da declaragdo de licenga prévia

Processo Nivel 1 DI.03.02 Elaboracdo dos projetos basicos de engenharia e
ambiental para implantacao do empreendimento de distribuigao

Processo Nivel 2 DI.03.02.01 Elaboracao do projeto basico de engenharia

Processo Nivel 2 DI.03.02.02 Elaboragdo do projeto basico ambiental

Processo Nivel 2 DI.03.02.03 Solicitagdo de LP/LI/LO/LCM/LM, estudos complementares,
certiddes, alvaras

Processo Nivel 2 DI.03.02.04 Elaboracdo de projeto de extensao de rede

Processo Nivel 2 DI.03.02.05 Elaboragao de projeto de regularizagao de nivel de tensao

Processo Nivel 1 DI.03.03 Definicdo de requisitos e contratacao de projetos,
servicos, obras e equipamentos de distribuicao

Processo Nivel 2 DI.03.03.01 Desenvolvimento da estratégia de contratacdao de servigos,
projetos, obras e equipamentos
Processo Nivel 2 DI.03.03.02 Elaboragdo de termos de referéncia para contratacdo de

projetos, obras e equipamentos

Processo Nivel 1 DI.03.04 Gerenciamento da contratacao das obras para
implantacao dos empreendimentos de distribuigao

Processo Nivel 2 DI.03.04.01 Gestdao do licenciamento do empreendimento e
desenvolvimento das agdes ambientais pertinentes ao licenciamento

Processo Nivel 2 DI.03.04.02 Gestao da integracao das partes envolvidas na execugao da
obra

Processo Nivel 2 DI.03.04.03 Acompanhamento, fiscalizacdo e controle dos servigos e
fornecimentos contratados

Processo Nivel 2 DI.03.04.04 Suporte administrativo e logistico a execucao da obra
Processo Nivel 2 DI.03.04.05 Acompanhamento ao atendimento do plano de negécio
Processo Nivel 2 DI.03.04.06 Supervisao do comissionamento e entrega das estruturas e

equipamentos do empreendimento

Processo Nivel 1 DI.03.05 Encerramento das obras de distribuicao

Processo Nivel 2 DI.03.05.01 Unitizacdo da obra no sistema contabil da empresa

Processo Nivel 2 DI.03.05.02 Cadastramento da obra no sistema elétrico

Processo Nivel 2 DI.03.05.03 Elaboragao do “as built”

Processo Nivel 2 DI.03.05.04 Elaboragao do termo de encerramento da obra

Processo Nivel 2 DI.03.05.05 Verificacdo da conformidade contratual nos casos de média

e alta tensdo

Processo Nivel 2 DI.03.06.01 Solicitacdo de atualizacdo das especificagOes técnicas
Processo Nivel 2 DI.03.06.02 Atualizagdao das normas e procedimentos

Processo Nivel 2 DI.03.06.03 Atualizagdo dos custos modulares

Macroprocesso DI.0O4 Contratacao de energia para distribuicao

Processo Nivel 1 DI.04.01 Analise e cumprimento da regulamentacao atinente a
contratacao de energia para distribuicao
Processo Nivel 2 DI.04.01.01 Estudo e acompanhamento da regulamentagao
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Processo Nivel 2

DI.04.01.02

Articulagdo com dérgdos reguladores e associacbes por meio

de contribuigdo e participacdo em audiéncias publicas

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

DI.04.01.03
DI.04.01.04
DI.04.01.05
DI.04.01.06

DI.04.02

Atualizacdo dos processos apds emissao do ato regulatério
Validacdo e acompanhamento das medicbes de fronteira
Acompanhamento da contabilizagdo e liquidacao da CCEE
Preparacdo do processo de pagamento

Anadlise da necessidade de contratacdo de energia

para empreendimentos de distribuigcao

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
isolado)
Processo Nivel 2
(SIN)

Processo Nivel 1

distribuicao
Processo Nivel 2
energia isolado
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

DI.04.02.01
DI.04.02.02

DI.04.02.03

DI.04.03

DI.04.03.01

DI.04.03.02
DI.04.03.03

DI.04.04

Analise do mercado previsto/contratado (SIN, isolado)
Elaboracdo da declaracao da necessidade de energia (SIN,

Realizacdo de aporte para participacdo em leilao do MME

Contratagcao de fornecimento de energia para
Realizagdo de licitagdo para contratacao de fornecedor de

Realizagdo de aporte de garantias dos contratos
Assinatura e formalizacdao dos contratos

Gestao de contratos de compra de energia dos

sistemas interligado e isolado da distribuicao

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

DI.04.04.01
DI.04.04.02
DI.04.04.03
DI.04.04.04

sistema (CUSD, CUST) - (SIN)

Macroprocesso

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

DI.05
DI.05.01
DI.05.01.01
DI.05.01.02
DI.05.01.03
DI.05.01.04
DI.05.01.05
DI.05.01.06

DI.05.02

operagao e tempo real)

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

DI.05.02.01
DI.05.02.02
DI.05.02.03

DI.05.03.01
DI.05.03.02
DI.05.03.03

DI.05.04

energia da distribuicao

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

DI.05.04.01
DI.05.04.02
DI.05.04.03
DI.05.04.04
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Preparagdo de processo de pagamento

Acompanhamento dos contratos (SIN, isolado)

Aplicagao de penalidades (isolado)

Celebracdo, acompanhamento e apuracdao do uso do

Disponibilizagcdo de energia da distribuigao
Planejamento da operacao da distribuicao (GPO)
Elaboragdo do plano de intervengao

Elaboracdo do planejamento hidroenergético ou combustivel
Avaliacao dos estudos elétricos

Elaboracdo de normativos da operagao

Elaboracdo de planos de contingéncia

Estudo da automacdo e protecao

Controle e execucao da operacao da distribuicdo (pré-

Pré-operacao
Operacdo em tempo real
Plano de emergéncia

Analise de indicadores
Andlise de perturbacdo do sistema
Elaboragdo de recomendagdes de melhoria

Planejamento da manutencao da disponibilizacao de
Analise de histérico das manutengoes
Andlise de indicadores de desempenho

Desenvolvimento do plano de manutencgao
Plano de contingéncia
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Processo Nivel 1

DI.05.05

disponibilizacao de energia

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

DI.05.05.01
DI.05.05.02
DI.05.05.03

DI.05.06.01
DI.05.06.02
DI.05.06.03

DI.05.07

distribuicdao - SGTD

Macroprocesso
distribuicao

Processo Nivel 1

DI.06

DI.06.01

Controle e execugao da manutengao da

Programacdo e execucao da manutencgao

Controle do plano de manutencao

Plano de emergéncia

Acompanhamento da execucao do plano de manutencgao
Analises dos indicadores de desempenho

Elaboracdo de recomendacgdes de melhorias

Manutencdo do sistema de gestao técnica da

Comercializagdo e relacionamento com o cliente da

Analise e cumprimento da regulamentacdo para a

comercializagdao de energia e prestacao de servicos da distribuicdo

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

DI.06.01.01
DI.06.01.02

Estudo e acompanhamento da regulagao
Articulagdo com drgdos reguladores e associacbes por meio

de contribuicdes e participacdes em audiéncia publica

Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

servigos de energia

Processo Nivel 2

DI.06.01.03

DI.06.02

DI.06.02.01
DI.06.02.02
DI.06.02.03

DI.06.02.04

fornecimento de energia

Processo Nivel 1

distribuicao
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
contratual
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

DI.06.03

DI.06.03.01
DI.06.03.02
DI.06.03.03

DI.06.03.04
DI.06.03.05

DI.06.04

DI.06.04.01
DI.06.04.02
DI.06.04.03

DI.06.05

DI.06.05.01
DI.06.05.02
DI.06.05.03
DI.06.05.04
DI.06.05.05

inadimplentes juntos aos clientes

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2

DI.06.05.06
DI.06.05.07

DI.06.06
DI.06.06.01

Nivel de restricdo de acesso: Publico

atualizacdo dos processos apds emissao do ato regulatério

Atendimento do cliente AT/BT da distribuicao

Gestao do cadastro de clientes e unidades consumidoras
Gestao de contratos com clientes

Atendimento aos pedidos diversos relacionados com os
Provimento de

informagodes regulamentares do

Operacionalizacdao de servicos comerciais AT/BT da

Vistoria e execugao de ligagao nova
Vistoria e execugao de reativacao de faturamento
Execucdao de desligamento para encerramento da relagao

Execucgao de servigos comerciais diversos
Consolidacdo do cadastro da unidade consumidora

Venda de energia AT/BT da distribuicdo

Leitura de medidores de unidades consumidoras
Faturamento da energia medida
Arrecadacdo da energia faturada

Gestdo da inadimpléncia AT/BT da distribuicdo

Andlise de situagdo da inadimpléncia

Inclusao do cliente no SERASA/CADIM

Execucdo de suspensdo do fornecimento

Realizagdo de visita bem sucedida (VBS)

Realizagdo de negociacao e parcelamento de faturas

Execucao de cobranga administrativa
Execucao de cobranca judicial

Combate as perdas comerciais AT/BT da distribuicao
Estudo de combate as perdas
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Processo Nivel 2 DI.06.06.02
Processo Nivel 2 DI.06.06.03

Processo Nivel 1 DI.06.07
distribuicao

Processo Nivel 2 DI.06.07.01
Processo Nivel 2 DI.06.07.02
e corretiva

Processo Nivel 2 DI.06.07.03
Processo Nivel 2 DI.06.07.04
satisfagao de clientes e qualidade
Processo Nivel 2 DI.06.07.05

Inspecdo e fiscalizagdo de unidade consumidora
Realizagdo de recuperacao de faturamento

Gestdo do relacionamento com o cliente AT/BT da

Atendimento das reclamacgdes, sugestdes e elogios
Acompanhamento da publicacdo de manutencdo preventiva

Implantagdo de campanhas educativas
Gerenciamento dos indicadores internos e externos de

Acompanhamento de manifestacbes a ouvidoria, 6rgaos

reguladores e érgdos de defesa do consumidor

Processo Nivel 2 DI.06.07.06
satisfagao do cliente

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Elaboracdo e acompanhamento de planos de melhoria de
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CATEGORIA/TIPO

Macroprocesso
Processo Nivel
Processo Nivel 2
pessoas

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
vida

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

1

1

1

1

1

1

SsuU

Su.01
SuU.01.01
SuU.01.01.01

SU.01.01.02
SU.01.01.03

SU.01.02

SU.01.02.01
SU.01.02.02
SU.01.02.03
SU.01.02.04

SU.01.03
SU.01.03.01

SU.01.03.02
SU.01.03.03
SU.01.03.04
SU.01.03.05

SU.01.04

SU.01.04.01
SU.01.04.02
SU.01.04.03
SU.01.04.04
SU.01.04.05
SU.01.04.06
SU.01.04.07

SU.01.05

SU.01.05.01
SU.01.05.02
SU.01.05.03

SuU.02
SU.02.01
SU.02.01.01
SU.02.01.02
SU.02.01.03

SUPORTE

Gestao de Pessoas

Planejamento e monitoramento da gestao de pessoas
Elaboracdo de estratégia, acdes e indicadores de gestdo de

Monitoramento do plano de gestdao de pessoas
Gestao do clima organizacional

Gerenciamento do relacionamento trabalhista

Tratamento de pleitos trabalhistas

Negociagdo e acompanhamento do ACT

Gerenciamento de pleitos trabalhistas (analise e respostas)
Negociagao e pactuagao da PLR

Gerenciamento de saide, segurancga e qualidade
Gerenciamento dos programas de salde e qualidade de

Gerenciamento do plano de saude
Gerenciamento da qualidade de vida
Gerenciamento da seguranga no trabalho
Gerenciamento de saude ocupacional - SESMT

Administracao de pessoal
Dimensionamento do quadro de pessoal
Admissao de pessoal

Manutencao de dados cadastrais
Gerenciamento de frequéncia
Processamento da folha de pagamento
Desligamento de pessoal
Gerenciamento de beneficios

Gerenciamento do desenvolvimento profissional
Gerenciamento de carreira e remuneragao
Gestado da educacdo corporativa

Gerenciamento do desempenho de pessoas

Logistica de suprimentos

Planejamento e Monitoramento Logistico

Identificacdo das necessidades de aquisicao

Andlise das demandas (filtro)

Elaboracdo do plano logistico, do plano de aquisicdo e da

programacao de aquisicdo (integrado e individual)

Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SU.02.01.04

SU.02.02

SU.02.02.01
SU.02.02.02
SU.02.02.03
SU.02.02.04

SU.02.03

SU.02.03.01
SU.02.03.02
SU.02.03.03
SU.02.03.04
SU.02.03.05

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Monitoramento dos indicadores da logistica de suprimento

Aquisicdo de Bens e servigos
Detalhamento da especificacdo de aquisicao
Aguisigao com licitagao

Aquisicao sem licitagao

Contratacdo da aquisicao

Administracao de Contratos

Recebimento da aquisigao fisico e fiscal

Inspecao de fornecimento

Medicdo de execugao contratada

Gerenciamento de contratos de material e servigos
Aplicagdo de penalidades contratuais
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Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

Processo Nivel 2

SU.02.04

SU.02.04.01
SU.02.04.02
SU.02.04.03
SU.02.04.04
SU.02.04.05
SU.02.04.06
SU.02.04.07

SU.02.05

SU.02.05.01
SU.02.05.02
SU.02.05.03
SU.02.05.04
SU.02.05.05
SU.02.05.06

SuU.03
SU.03.01
SU.03.01.01
SU.03.01.02
SU.03.01.03
SU.03.01.04

SU.03.02

SU.03.02.01
SU.03.02.02
SU.03.02.03
SU.03.02.04

SU.03.03

SU.03.03.01
SU.03.03.02
SU.03.03.03
SU.03.03.04
SU.03.03.05
SU.03.03.06
SU.03.03.07
SU.03.03.08
SU.03.03.09
SU.03.03.10

SU.03.04
SU.03.04.01

e atualizagao de ativos

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
societario (IFRS)

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SU.03.04.02
SU.03.04.03

SU.03.05

SU.03.05.01
SU.03.05.02
SU.03.05.03

demonstragao financeira

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SU.03.05.04
SU.03.05.05

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Administracao de Material
Armazenagem de material
Distribuicdo de material
Gestdo de material
Inventario de material
Desfazimento de material
Transporte de material
Classificagdo de material

Gestao de Fornecedores

Habilitagdo de fornecedores

Avaliacao de desempenho de fornecedores
Aplicacdo de penalidade por sancdo cadastral
Emissdo de atestado

Suporte ao desenvolvimento de fornecedores
Avaliagdo técnica de fornecedores

Gestdo de finangas

Planejamento econdmico, financeiro e tributario
Planejamento financeiro

Planejamento contabil

Planejamento orcamentario

Planejamento tributario

Gestao tributaria e fiscal
Processamento dos tributos
Acompanhamento da legislacao
Aplicacdo da legislagao
Processamento de notificagdes fiscais

Gestdo Economico-Financeira

Gestdo do caixa

Pagamentos

Recebimentos

Captagao de recursos

Gestado de garantias

Gestao de contratos empréstimos e financiamentos
Gestdo orgamentaria

Gestao do risco financeiro

Acompanhamento do desempenho econdmico financeiro
Gestdo de recursos recebidos por convénios

Gestdo de ativos
Gestdo de incorporagoes, baixas, transferéncias, inventario

Controle de concessodes (leilao e autorizacao)
Monitoramento contdbil dos modelos regulatério (ANEEL) e

Gestao Contabil

Processamento do ciclo contabil

Elaboragdo das demonstragoes financeiras

Consolidacao de informacdes complementares a

Acompanhamento das praticas contabeis
Aplicacdo das praticas contabeis
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Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1

SU.03.06

SU.03.06.01
SU.03.06.02
SU.03.06.03
SU.03.06.04

SuU.04
SU.04.01

infraestrutura e seguranca

Processo Nivel 2
infraestrutura
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
seguranca
Processo Nivel 2
seguranca

Processo Nivel 1

moveis e imoéveis

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SU.04.01.01

SU.04.01.02
SU.04.01.03
SU.04.01.04

SU.04.01.05

SU.04.02

SU.04.02.01
SU.04.02.02
SU.04.02.03
SU.04.02.04
SU.04.02.05

SU.04.03

SU.04.03.01
SU.04.03.02
SU.04.03.03
SU.04.03.04
SU.04.03.05
SU.04.03.06
SU.04.03.07
SU.04.03.08

SU.04.04

SU.04.04.01
SU.04.04.02
SU.04.04.03

SuU.05
SU.05.01
SU.05.01.01
SU.05.01.02

SU.05.02
SU.05.02.01
SU.05.02.02

SU.05.03

SU.05.03.01
SU.05.03.02
SU.05.03.03
SU.05.03.04

cultura de seguranga)

Processo Nivel 2

SU.05.03.05

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Gestao do Capital Social

Gestdao do pagamento de dividendos, juros e bonificacdes
Gestao da composicao do capital social

Gestdo dos direitos dos acionistas

Gestdo das subscricdes de acdes

Gestao de estrutura, servigo e seguranga empresarial
Planejamento e monitoramento dos servigcos de
Andlise das demandas e da capacidade de servicos e da
Estruturagao de novo servico

Descontinuacdo de servico

Monitoramento da execucdao de servicos, infraestrutura e
infraestrutura e

Elaboracdo dos planos de servigos e

Administracdao, manutencao e conservacao de bens

Instalagdo e administracdo de bens mdveis e imdveis
administracdo de imoéveis de terceiros

Gestdo de residuos administrativos

Manutengao das instalacdes

Conservacgao das instalagdes

Gestao de servigos operacionais

Prestacdo de servico de protocolo

Prestacdo de servigo grafico

Prestacdao de servigo de copa, cozinha e restaurante
Prestacdo de servico de recepgao

Prestagdo de servicos de telefonia e audiovisual
Gestdo de transporte de material e pessoas

Gestdo de viagens corporativas

Gestao de frota

Gestao da segurangca empresarial

Controle de acesso fisico

Seguranga patrimonial e pessoal

Prevencgdo e atuagdo para situagées de emergéncia

Gestdo da tecnologia da informacgao
Alinhamento estratégico de TI ao negécio
Prospeccgao, tecnologia e inovacao

Formulagdo estratégica

Decisao Estratégica de TI
Revisdo dos elementos decisdo
Elaboragdo do portfélio de iniciativas

Planejamento e suporte a gestdo

Planejamento executivo de TI

Suporte as contratacbes de TI

Gestdo do escritorio de projetos de TI

Comunicagdo dos clientes de TI (inclui disseminagcao da

Gestdo da organizacao de TI e seus relacionamentos
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Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SU.05.04

SU.05.04.01
SU.05.04.02
SU.05.04.03
SU.05.04.04
SU.05.04.05
SU.05.04.06
SU.05.04.07

SU.05.05

SU.05.05.01
SU.05.05.02
SU.05.05.03
SU.05.05.04
SU.05.05.05
SU.05.05.06

SU.05.06

SU.05.06.01
SU.05.06.02
SU.05.06.03
SU.05.06.04
SU.05.06.05
SU.05.06.06

SU.05.07

SU.05.07.01
SU.05.07.02
SU.05.07.03
SU.05.07.04
SU.05.07.05

SU.05.08

SU.05.08.01
SU.05.08.02
SU.05.08.03
SU.05.08.04
SU.05.08.05
SU.05.08.06

SU.06
SU.06.01
SU.06.01.01
SU.06.01.02

SU.06.02

SU.06.02.01
SU.06.02.02
SU.06.02.03
SU.06.02.04

legislativa e jurisprudencial

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SU.06.03

SU.06.03.01
SU.06.03.02
SU.06.03.03

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Gestao da seguranca da informacao

Gestao de controles e conformidade

Gerenciamento da continuidade dos servigos de TI
Gestdo de riscos

Monitoramento de recursos tecnoldgicos de seguranca
Tratamento de incidentes de seguranca e analise forense
Gestdo de acessos e identidade

Suporte a classificagdo da informagao

Suporte a clientes

Gerenciamento do catélogo de servigos
Gerenciamento de incidentes
Gerenciamento de problemas
Gerenciamento de requisicdes
Gerenciamento de liberacdes
Gerenciamento de mudangas

Gerenciamento da infraestrutura
Gerenciamento de capacidade
Gerenciamento de disponibilidade
Gerenciamento de configuragao
Gerenciamento de ativos

Expansdo infraestrutura TI
Gerenciamento data center

Automacao de processos

Andlise e desenho de solugdo para automacdo de processos
Implementagdo

Homologagao e implantagao

Manutencdo da solucao

Manutencao de arquitetura de dados e informacoes

Avaliagao da governanga e da gestao de T1
Avaliacdao de desempenho da governanga de TI
Avaliacdao de maturidade da governanca de TI
Avaliacdao de desempenho de projetos

Avaliacdao de desempenho de processos TI
Avaliacdao de maturidade de processos TI
Identificacao de oportunidades de melhorias em TI

Gestao juridica

Planejamento da gestao juridica

Identificagdo e analise da acdo judicial

Planejamento da estratégia e da atuagdo nas agdes judiciais

Gestdo consultiva e preventiva

Orientagdo juridica preventiva

Orientacdo juridica demandada

Assessoramento e emissdo de parecer juridico
Acompanhamento e estudos de projetos de lei e atualizagao

Gestao do contencioso

Negociagdo e documentagao de acordos

Desenvolvimento de acdo judicial e processo administrativo
Desenvolvimento de defesa judicial e administrativa

32



‘ EletrObraS POLITICA DE PROTECAO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS

Processo Nivel 2

SU.06.03.04

das empresas Eletrobras

Processo Nivel 2
empresa
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1

SU.06.03.05

SU.06.03.06

SU.06.04
SU.06.04.01
SU.06.04.02

Su.07
SU.07.01
SU.07.01.01
SU.07.01.02

SU.07.02

aumento de capital - AFAC

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Macroprocesso
Processo Nivel 1

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel 1
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

SU.07.02.01
SU.07.02.02
SU.07.02.03
SU.07.02.04
SU.07.02.05

SU.07.03

SU.07.03.01
SU.07.03.02
SU.07.03.03
SU.07.03.04

SU.07.04
SU.07.04.01
SU.07.04.02

SU.07.05

SU.07.05.01
SU.07.05.02
SU.07.05.03

Su.08
SU.08.01

SU.08.02
SU.08.02.01
SU.08.02.02

SU.08.03

SU.08.03.01
SU.08.03.02
SU.08.03.03
SU.08.03.04
SU.08.03.05
SU.08.03.06

SU.08.04
SU.08.04.01
SU.08.04.02

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Monitoramento dos processos judiciais e administrativos
Monitoramento dos processos judiciais e administrativos da
Elaboracdo de calculos e pericias judiciais

Gestao de escritérios contratados
Fiscalizagdo dos escritorios
Monitoramento do desempenho dos servicos executados

Gestdao de empréstimos e financiamentos
Concessao de financiamento

Andlise financeira

contratagao do financiamento

Concessdao de empréstimo ou adiamento para futuro

Requisicdo de concessao de empréstimos ou de AFAC
Andlise financeira

Analise técnico-orcamentaria

Definicdo da fonte e das condicGes do empréstimo
Contratagdo do empréstimo

Gestao do contrato concedido

Execugdo do contrato

Monitoramento fisico e financeiro do projeto
Apuracao final de contas

Encerramento do projeto

Repactuacao de dividas
Anadlise financeira
Contratacdo de repactuagao

Monitoramento da carteira de E&F
Monitoramento de saldos
Monitoramento de realizados
Monitoramento de projecoes

Tecnologia de P&D+1
Governanga de Tecnologia e P&D+I

Fomento da inovacao tecnolégica
Fomento externo
Fomento interno

Gestao da carteira de projetos ANEEL

Captacdo de parceiros para realizagdo de projetos de P&D+I
Formatacgdo de projetos

Selecdo e contratacdo de projetos

Execucdo de projetos

Acompanhamento dos projetos

Conclusao dos projetos

Comercializacdo de servigos e produtos tecnoldgicos

Comercializagdo de servigos tecnoldgicos
Comercializacdao de produtos desenvolvidos
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Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
industrial

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

Processo Nivel
Eletrobras

Processo Nivel 2
Processo Nivel 2

1

1

1

SU.08.05

SU.08.05.01
SU.08.05.02
SU.08.05.03

SU.08.06

SU.08.06.01
SU.08.06.02
SU.08.06.03
SU.08.06.04

SU.08.07
SU.08.07.01

SU.08.07.02
SU.08.07.03

SU.08.08

SU.08.08.01
SU.08.08.02
SU.08.08.03

SU.08.09

SU.08.09.01
SU.08.09.02
SU.08.09.03
SU.08.09.04
SU.08.09.05
SU.08.09.06
SU.08.09.07

SU.08.10

SU.08.10.01
SU.08.10.02

Nivel de restricdo de acesso: Publico

Construcao das carteiras de projetos de P&D+I
Levantamento dos temas de tecnologia P&D+I
Priorizagdo dos temas

Definicao das carteiras de projetos e recursos

Gestao da carteira PI
Formatacdo e selecao de projetos
Execugdo dos projetos
Acompanhamento dos projetos
Conclusao dos projetos

Gestao da propriedade intelectual
Diagnostico da necessidade de protecdo da propriedade

Gestdo de patentes e “know how”
Gestao de direitos autorais

Gestao do suporte técnico

Recebimento e priorizacdo da demanda

Mobilizacdo dos recursos para execugao do suporte técnico
Provimento do suporte técnico

Gestao de outras carteiras

Captagao de parceiros para realizagdo de projetos de P&D+I
Formatacdo e priorizagdo dos projetos

Captacao de recursos para realizagao de projetos de P&D+1
Formatacgdo de projetos

Execucdo dos projetos

Acompanhamento dos projetos

Conclusao dos projetos

Aplicacao das solucoes tecnolégicas nas empresas

Internacionalizacdo da solucgdo tecnoldgica
Aplicagdo e melhoria das solugdes internalizada
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