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O que houve, Paulo? 
Você está com uma 

cara...

João, que trabalha na Eletrobras, convida Bianca, Cristina e Mário, seus 

colegas de empresa, para um almoço de aniversário no domingo. Lá, João 

apresenta seus colegas a Paulo, seu amigo de infância que trabalha em 

outra empresa. Após o almoço, enquanto as crianças brincam, eles se 

reúnem para conversar. Mas Paulo está aborrecido...

Estou chateado 
com o clima no 
trabalho. Meu 
colega de setor 
tem andado num 
mau humor 
horrível.

Ele é grosseiro com 
todo mundo e, se 
alguém discorda de 
alguma decisão sua, 
ele diz que não admite 
ser questionado.
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Paulo, isso é péssimo!

E isso não é tudo. 
Imagina que outro dia 

ele ofendeu uma colega 
dizendo que lugar de 
mulher é na cozinha.

Eu entendo que ele 
possa estar passando por 
um momento difícil, mas 

acho que isso não 
justifica esse 

     comportamento. 

Paulo, isso não está 
certo! É muita falta de 

respeito com vocês.

Onde nós trabalhamos, 
isso não pode acontecer. 

Está até em nosso 
Código de Ética. 

Código de Ética? 
O que é isso, 

Bianca?   
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Não. Ele foi feito por 
muita gente. Várias 

pessoas das empresas 
Eletrobras trabalharam 
em conjunto e deram 

sugestões para chegar ao 
texto final.

Você não conhece,
Paulo? 

É isso mesmo Mário. Pelo 
nosso Código, ninguém pode 
ser humilhado ou intimidado 
por manifestar suas ideias.    

E também não pode 
ser discriminado por 

qualquer
razão, seja de origem 
social, cultural, cor 
da pele, sexo, idade, 

orientação sexual ou 
religiosa.

O Código de Ética é um documento que 
estabelece os direitos e deveres de cada 
colaborador com a empresa e vice-versa. 

Ele diz como devemos agir em 
determinadas situações que tenham 

relação com a empresa.

O código não serve só para os 
empregados da Eletrobras, mas 
também para os prestadores de 

serviços, contratados e 
fornecedores. Ele é para todo 

mundo que tem algum 
relacionamento com a

empresa.

Seria ótimo se na minha empresa fosse assim. 
Mas foram os chefes que escreveram 

o Código de Ética de vocês?
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encontrei um documento que 
dizia que a minha empresa vai 
investir em uma nova área, 

bastante estratégica, que é a...

Opa! Peraí, Paulo! 
Acho que você não
deve falar disso com 

a gente.

Que legal! Sabe gente, 
corre o boato que 

meu colega está desse 
jeito porque andou 

aceitando presentes de 
um fornecedor e a 

empresa vai investigar 
o caso.

Este é mais um exemplo de falta de  
ética profissional. O Código serve  

para evitar atitudes como essa.
Não é isso, Cristina?

É verdade.
De acordo com 

o nosso Código, 
não podemos 

dar nem aceitar 
presentes ou 

qualquer outra 
forma de  

benefício para 
nós ou para 

nossos filhos, 
amigos ou 
parentes.

Mas vamos mudar esse 
clima, pessoal! 

Eu também tenho boas 
notícias para contar sobre 
a minha empresa! Sabem que, 
outro dia, quando estava 
recolhendo os papéis da 

impressora para
reciclagem,
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O que você fez foi desabafar 
com um amigo e isso é 

normal.

Isso é outro exemplo do que
não devemos fazer. De acordo 
com nosso código, devemos 

guardar sigilo de informações 
confidenciais.

Nossa, Mário! Só agora me 
toquei... será que eu não deveria 

ter comentado sobre o mau 
humor do meu colega?

Calma, Paulo. 
Também não é assim. 

Informações sigilosas 
são as informações 

que podem influenciar 
os negócios da 
empresa ou que 

possam ser utilizadas 
em benefício de 

alguém.
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É mesmo. Inclusive 
devemos evitar o 

desperdício de água, luz, 
papel e outros materiais 

da empresa.

OBA!

Nós também, Paulo! 
Aliás, esses são 

compromissos de todo 
colaborador da 

Eletrobras.

Olha lá! Já vão 
cantar parabéns e 

estão nos chamando. 
Vamos?

Que bom, Cristina,
porque eu gosto muito 

do meu trabalho! 
Procuro fazer minhas 

tarefas da melhor 
maneira e sou cuidadoso 

com os equipamentos
da empresa.
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Que ótimo! Então, em 
breve sua empresa terá o 

seu Código também. 
Parabéns!

AlÔ?

Tudo bem, Paulo! Obrigado por ter ido lá 
em casa ontem. Estava com saudade de 

bater um papo com você.

Eu que agradeço, amigo! 
Adorei nossa conversa... 

esclareceu muita coisa e me 
deu uma ideia ótima!

É mesmo? Que ideia?

João, eu acabo de voltar 
da sala do meu chefe. 

Sugeri a ele que tivéssemos 
um Código de Ética, como a 

Eletrobras.

E ele gostou?

No início, ele ficou um pouco em dúvida. Mas, 
depois que expliquei como é importante que 

cada colaborador saiba quais são seus direitos 
e deveres, ele se convenceu e disse que vai 

levar a minha ideia para a direção da empresa!

 João, sou eu, o Paulo! Como vai?

ta na na na 

O encontro termina. No dia 
seguinte, João está em seu 

trabalho, quando o 
telefone toca.
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fim

Ele está disponível na intranet

e na internet de sua empresa. Se 

você tiver alguma dúvida, 

sugestão, crítica ou denúncia, 

entre em contato com a Comissão 

de Ética ou com a Ouvidoria.

Até a próxima!

Agora que você já leu nossa história e 
aprendeu mais sobre o Código de Ética das 
empresas Eletrobras, que tal conhecer seu 

conteúdo completo?
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C T R A N S P A R E N C I A A M E X
O S V J W A A H W U M E G T A A A W
M M A K B A A W B X W Q L U B E C B
S V R M C S W B C I W A M R A A A C
I A Q N A U B C J R B A N E R H A A
L S K D C S C A K B C G D S A W A C
A P H I G T A W M A A T I P E B A F
N A W S T E C B L A S B S E S C A T
O L B A V N F C J A A Q A I S R A I
I Q C Z Q T T J T G A U Z T Z P T L
S A C Q U A I K L L A X C O A A A P
S L R O X B L M A E A A A W Q L U B
I Q R Z S I P N A A G A V M W Q L U
F A Q I A L A D A A A A A E G T A Q
O T K S B I V S O Z P A L S S A D A
R V W S M D I A X W V A V I C A S S
P Z P T Q A X Q R A K C A S D K M W
Q K C E S D K M E A R X T T R A S O
Z X I N T E G R I D A D E W P I D B
O B D K C A R R I O N A R C V T J E
I M P E S S O A L I D A D E G A D S

Caça-palavras Respeito
Integridade
Sustentabilidade
Transparência
Impessoalidade
Legalidade
Profissionalismo

Encontre, no diagrama 
de letras, as palavras 
listadas no box azul,  

que foram retiradas dos  
princípios éticos das 

empresas Eletrobras.
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preencha, utilizando 
as definições ao 
lado, os espaços 

em branco. As 
palavras foram 

retiradas  dos nove 
compromissos de 

conduta  do  
código de ética.  

depois de 
preenchidos,

nos quadrados 
azuis aparecerá o 

nome de uma velha 
conhecida nossa...

1. Público para o qual a empresa destina seus 
produtos e serviços. 

2. Termo que denomina genericamente diretores, 
conselheiros, empregados, contratados, prestadores 
de serviço, estagiários e jovens aprendizes.

3. Conjunto de indivíduos que mantêm relações 
sociais e interagem entre si.  

4. Diferentes produtores/vendedores que atuam 
competitivamente em um mesmo mercado. 

5. Sistema político pelo qual se administra um país.

6. Conjunto de pessoas que habitam uma região.

7. Compreende todos os seres vivos e habitats 
naturais do nosso planeta e da sua preservação a 
humanidade depende para sobreviver. 

8. Nova área de atuação da Eletrobras que fica  
fora do território de nosso país.

9. Palavra que vem do grego ethos e significa “modo 
de se comportar”, “caráter”).

10. Por meio dele, assumimos voluntariamente uma 
obrigação com alguém. As empresas do sistema 
Eletrobras tornaram públicos os que assumiram no 
seu Código de Ética.
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silhueta

MENSAGEM CIFRADA

somente uma das 
silhuetas abaixo 

corresponde  
ao desenho ao lado. 

você consegue descobrir 
qual é a certa?

CADA UMA DAS LETRAS DA FRASE ABAIXO FOI TROCADA POR 
UM SÍMBOLO. decifre A MENSAGEM CIFRADA!

A

D

B

F

C

E

M A N T E R U M A C O N D U T A
m a n t e r u m a c o n d u t a

É T I C A É O B R I G A Ç Ã O
é t i c a é o b r i g a ç ã o

D E T O D O S N Ó S
d e t o d o s n ó s
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jogo 

dos  
sete 

erros
aS DUAS 

FIGURAS AO 
LADO SÃO 

DIFERENTES 
EM APENAS 

SETE DETALHES. 
examine com 

atenção e 
aponte os  

sete erros.

Silhueta: a opção A é a correta. 
Mensagem cifrada: “Manter 
uma conduta ética é obrigação 
de todos nós”.
 Jogo dos sete erros: 1. Janela; 
2. Boca do João; 3. Colar da 
Cristina; 4. Copo sobre a mesa; 
5. Brinco da Bianca; 6. Cabelo 
da Bianca; 7. Pé da poltrona.

RESPOSTAS E SOLUÇÕES

CLIENTES
COLABORADOR

SOCIEDADE
CONCORRENTES

GOVERNO
COMUNIDADE

MEIOAMBIENTE
INTERNACIONAL
ÉTICA

COMPROMISSO

TRANSPARENCIA
O
M
SSR
IUE
LSS
ATP
NEE
ONI
ITT
SALO
SBE
IIG
FLA
OIL
RDI
PAD

DA
INTEGRIDADED

E
IMPESSOALIDADE
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OUVIDORIA
Comissão de Ética

Av. Presidente Vargas, 409 - 15º andar
Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20071-003

Tel: (21) 2514-4526 ou 2514-5500 - FAX: (21) 2514-6447

ouvidoria@eletrobras.com
www.eletrobras.com




