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Clientes/Consumidores/Distribuidoras - fortalecer a relagdo de confianga

mutua, de modo a compreender as demandas e facilitar o
desenvolvimento de soluges para um servigo confiavel, continuo e de qualidade, que priorize
a eficiéncia energética e a seguranca da populagao.
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Referéncias

Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.
Planejamento Estratégico das Empresas Eletrobras.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), do Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD).

Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU.
Cddigo de Conduta Etica e de Integridade das Empresas Eletrobras.
Normativos da Secretaria Especial de Comunicagio Social (Secom), da Presidéncia da
Republica.
Principios
Agilidade e preciséo.
Capacitagao, criatividade e inovacdo.
Comprometimento e respeito ao ser humano e ao meio ambiente,
Conformidade legal.
Eficiéncia e eficacia empresarial.
Equidade e respeito a diversidade.
Etica.
Sustentabilidade.
Transparéncia.
Comprometimento com reporte imediato de desvios éticos e de integridade
Valorizagdo e motivagdo das equipes de trabalho.

Critérios e mecanismos éticos e integros nos relacionamentos com terceiros.
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4.2 Diretrizes Especificas

4.2.1 Gestdo do engajamento com publicos de interesse

4.2.1.1 Manter dialogo permanente com os publicos de relacionamento, realizando consulta
sobre suas expectativas em relagdo aos empreendimentos e atividades das empresas
Eletrobras.

4.2.1.2 Manter todos os publicos de relacionamento informados sobre as atividades e negdcios

das empresas Eletrobras, dando especial énfase a comunicacdo dos resultados de engajamento
com esses publicos.

4.2.1.3 Definir método de engajamento com cada publico de interesse, levando em
consideracdo suas caracteristicas especificas, de forma a facilitar o relacionamento e garantir a
efetiva troca de informagdes entre a instituicdo e seus publicos.

4.2.1.4 Divulgar os canais para receber reclamacgdes, denincias e sugestes de todos os
publicos internos e externos que se relacionam com a instituicao.

4.2.2 Gestao da comunicagéio

4.2.2.1 Definir as prioridades e os temas-chave da comunicacdo de acordo com as
orientagdes estratégicas das empresas Eletrobras e com foco nos ptiblicos de interesse.

4.2.2.2 Planejar, monitorar, mensurar e avaliar as agoes de comunicagao.

4.2.2.3 Promover a integragdo das agbes e a otimizagdo dos recursos dos planos de agdo
de comunicagdo entre as empresas Eletrobras.

4.2.2.4 Coordenar o desenvolvimento e a aplicagdo do modelo de gestdo das marcas, da
imagem e da reputagdo das empresas Eletrobras.

4.2.2.5 Identificar aspiragbes, necessidades e demandas dos puUblicos de interesse, sempre
com a perspectiva de construgdo de um relacionamento de longo prazo.

4.2.2.6 Identificar antecipadamente potenciais conflitos, oferecendo solugbes de
comunicagao para apoiar seu gerenciamento adequado.

4.2.2.7 Estabelecer que toda a comunicagdo das empresas Eletrobras com seus ptblicos de
relacionamento seja feita, preferencialmente, por meio digital, evitando desperdicio de
material grafico.

4.2.3 Gestao de conteddo e meios

4.2.3.1 Propor conteldos prioritarios e relevantes para veiculacdo interna e externa.

4.2.3.2 Definir os meios nos quais os conteldos serdo veiculados, de acordo com os
publicos de interesse, estimulando a interacdo e monitorando o grau de satisfacao com os
canais de relacionamento.
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4.2.6.3 Criar solugdes de comunicacdo visual e material institucional para dar suporte a
estratégia de relacionamento empresarial.

4.2.6.4 Organizar, promover, acompanhar e avaliar os eventos internos e externos e as
acbes promocionais que possam contribuir para a consolidacao da reputagdo das empresas
Eletrobras, observando o respeito ao uso do espago publico e garantindo acessibilidade aos
publicos de interesse.

4.2.6.5 Mobilizar os publicos de interesse para o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, buscando pontos de cooperagao para as questdes socioambientais.

4.2.7 Comunicagdo com a comunidade

4.2.7.1 Propor, nas iniciativas das empresas Eletrobras, formas de interagao com as
comunidades de relacionamento, respeitando seus espacos e valores.

4.2.6.2 Apoiar as areas operacionais no relacionamento e no didlogo com as comunidades.
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Responsabilidades

Empregados das empresas Eletrobras — observar os principios e diretrizes
estabelecidos nesta politica em todas as suas atividades, colaborando para o
fortalecimento da cultura empresarial e o alcance dos objetivos das empresas
Eletrobras.

Gestores das empresas Eletrobras — observar os principios e diretrizes
estabelecidos nesta politica em todas as suas atividades, incentivando o conhecimento
desta pelos colaboradores sob sua gestdo.

Superintendéncia de Comunicagio e Relagbes Institucionais da Eletrobras -
coordenar a elaboragdo e a implementagdo desta politica e propor eventuais
atualizagoes.

Areas de Comunicagdo das empresas Eletrobras — implementar esta politica e
atuar nos seus desdobramentos e na divulgacdo permanente e sistematica do seu
contelido as partes interessadas.

Comité de Comunicagdo Integrada das Empresas Eletrobras - propor e
acompanhar procedimentos que atendam a esta politica.

Diretorias Executivas das empresas Eletrobras — aprovar esta politica e garantir
a sua implementacgdo, zelando pela observancia de seus principios e diretrizes em
todas as suas decisodes.

Conselho de Administragdo das empresas Eletrobras — aprovar esta politica e

emanar diretrizes estratégicas para a Comunicagdo no ambito das empresas
Eletrobras.

Conceitos
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Importante ativo para gestdo da imagem corporativa, construido em longo prazo, a partir da
percepgdo do publico em relagdo a empresa.

6.10

Temas-chave da comunicagdo

Temas estratégicos a respeito dos quais sdo construidas as mensagens-chave a serem
comunicadas aos diversos publicos da organizacdo, sejam eles externos ou internos.

6.11

Temas Sensiveis

Temas com potencial de geracdo de conflitos de interesses, do ponto de vista da
estratégia empresarial, que podem afetar a relacdo de confianga entre a empresa e seus
publicos de relacionamento.
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Disposicoes Gerais

A gestao de relacionamento com os diversos publicos das empresas Eletrobras é
responsabilidade compartilhada de todos os gestores da instituigdo, sendo
orientada especialmente pelas areas de Estratégia, Gestdo Empresarial e de
Sustentabilidade e de Comunicagdo.

A comunicagdo das empresas Eletrobras é formada por processos cujas linhas de
agdo estdo listadas no item Diretrizes Especificas desta politica e se referem ao
fluxo de trabalho, ndo tendo relacdo com as estruturas funcionais de cada uma das
empresas.

Outras diretrizes e aspectos relacionados a ética e a integridade abordados neste
documento também estdo presentes em demais politicas e normativos das
empresas Eletrobras de modo a reforgar a importancia do tema na condugdo dos
seus negoacios.

Esta politica foi aprovada por meio da Resolucgdo 0XX/2019, de DD/MM/2019 e da
Deliberagdo do Conselho de Administracdo da Eletrobras DEL-0XX/2019, de
DD/MM//2019.
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