






















EletrObraS POLÍTICA DE PROTEÇÃO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS 

Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Macroprocesso 
Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Macro processo 
Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
impactos 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
institucionais 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
socioambientais 
Processo Nível 2 
socioambientais 
Processo Nível 2 
socioambientais 
Processo Nível 2 
socioambientais 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Bovespa e SEC 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

GE.02 .07.02 Gestão da reputação e imagem 
GE.02 .07.03 Gestão da marca 

GE.03 
GE.03.01 
GE.03 .01.01 
GE.03.01.02 
GE.03.01.03 
GE.03.01 .04 

GE.03.02 
GE.03.02.01 
GE.03.02.02 
GE.03.02 .03 
GE.03.02.04 
GE.03 .02.05 
GE.03.02 .06 

GE.03.03 
GE.03.03.01 
GE.03 .03.02 
GE.03.03.03 

Desenvolvimento empresarial 
Gestão da mudança 
Planejamento da mudança 
Desenho da mudança 
Implementação da mudança 
Sustentação da mudança 

Gestão orientada por processos 
Definição e manutenção da arquitetura de processos 
Gestão da melhoria e inovação de processos 
Gestão de documentos normativos 
Implantação e manutenção de sistemas de gestão 
Gestão de normalização técnica 
Gestão da estrutura organizacional 

Gestão do conhecimento e informação 
Gestão Arquivística 
Gestão Bibliográfica 
Gestão do Conhecimento 

GE.04 Gestão do relacionamento com as partes interessadas 
GE.04.01 Planejamento do relacionamento 
GE.04.01.01 Identificação e análise das partes interessadas e seus 

GE.04 .01.02 Priorização de impactos 
GE.04.01.03 Definição dos objetivos dos relacionamentos 
GE.04.01.04 Formulação da estratégia de comunicação 

GE.04.02 Promoção de patrocínio e de ações socioambientais 

GE.04.02 .01 Identificação de patrocínios e de projetos socioambientais 
GE.04.02.02 Seleção e priorização de patrocínios e de projetos 

GE.04.02.03 Operacionalização e ativação de patrocínios e dos projetos 

GE.04.02.04 Monitoramento de patrocínios e dos projetos 

GE.04.02.05 Prestação de contas de patrocínios e dos projetos 

GE.04.03 
GE.04.03.01 
GE.04.03.02 
GE.04 .03.03 
GE.04.03.04 

Comunicação interna e externa 
Comunicação interna 
Comunicação externa 
Desenvolvimento de campanhas publicitárias 
Promoção de eventos e visitas 

GE.04.04 Relacionamentos institucionais 
GE.04.04.01 Relacionamento com acionistas, investidores, CVM, ISE 

GE.04.04.02 Relacionamento com parlamentares 
GE.04 .04.03 Relacionamento com fornecedores 
GE.04.04.04 Relacionamento com comunidades 
GE.04.04 .05 Relacionamento com a mídia 
GE.04 .04.06 Gestão da comunicação em situações de crise 

Nível de restrição de acesso : Público 12 



EletrObfaS POLÍTICA DE PROTEÇÃO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 

Processo Nível 1 

Macroprocesso 
Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

GE.04.05 Monitoramento do relacionamento 
GE.04 .05 .01 Análise de desempenho do relacionamento 

GE.04.06 
GE.04.06 .01 
GE.04.06.02 
GE.04.06 .03 

GE.04.07 

GE.04.08 

GE.OS 
GE.OS.01 
GE.OS.Ol.Ol 
GE.05.01.02 
GE.05.01.03 

GE.OS.02 
GE.05 .02.01 
GE.05.02 .02 
GE.05.02.03 
GE.05 .02.04 

Gestão de manifestações 
Análise das manifestações recebidas 
Tratamento da manifestação 
Formalização da posição institucional 

Relacionamento com órgãos de controle 

Relacionamento com órgãos reguladores 

Gestão das participações acionárias 
Gestão do desempenho das SPE 's 
Monitoramento financeiro das SPE 's 
Monitoramento técnico das SPE 's 
Monitoramento societário das SPE 's 

Gestão da carteira das participações societárias 
Monitoramento societário de participações 
Monitoramento financeiro de participações 
Aumento de capital ou aquisição de participações 
Venda de participações 

Nível de restrição de acesso : Público 13 



EletrObraS POLÍTICA DE PROTEÇÃO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS 

CATEGORIA/TIPO 
Macroprocesso 
Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
créditos 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Macroprocesso 
Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
(CDE/RGR) 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Processo Nível 1 
Elétrica - PROCEL 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

SE 
SE.Ol 
SE.01.01 
SE.Ol.Ol.Ol 
SE.Ol.01.02 
SE.Ol.01.03 
SE.Ol.Ol.04 
SE.Ol.Ol.OS 
SE.01.01.06 

SE.01.02 
SE.01.02.01 
SE.Ol.02.02 
SE.01.02.03 
SE.01.02.04 
SE.01.02.05 
SE.01.02.06 
SE.01.02.07 

SE.01.03 
SE.01.03.01 
SE.Ol.03 .02 
SE.Ol.03.03 
SE.01.03.04 

FINALÍSTICO - SERVIÇOS 
Gestão de fundos setoriais e empréstimo compulsório 
Gestão da conta de desenvolvimento energético-COE 
Previsão de ingresso e egresso do CDE 
Faturamento de cotas CDE 
Aplicações financeiras do recurso CDE 
Destinação do recurso CDE 
Renegociação de dívidas 
Monitoramento do fundo CDE 

Gestão da reserva geral de reversão- RGR 
Previsão de ingresso e egresso 
Faturamento de cotas RGR 
Aplicações financeiras do recurso RGR 
Disponibilização do recurso RGR 
Monitoramento do fundo RGR 
Renegociação de dívidas 
Pagamento verba MME 

Gestão do fundo setorial- CCC 
Elaboração do plano anual de custos 
Análise de reembolso de CTG 
Análise de reembolso de sub-rogação 
Monitoramento do fundo CCC 

SE.01.04 Gestão de empréstimo compulsório - ECE 
SE.01.04 .01 Adm. de demandas jud iciais oriundas de obrigações e 

SE.Ol.04.02 Adm. de créditos dos empréstimos compulsórios 
SE.Ol.04 .03 Adm. dos processos judiciais ECE 
SE.01.04.04 Análise e liberação de processos de SAC 
SE.01.04.05 Execução da gestão do EC 
SE.Ol.04 .06 conversão de dívida em ações 
SE.Ol.04.07 Gestão de contribuintes ECE 
SE.Ol.04.08 Constituição de crédito do consumidor 

SE.Ol.OS 
SE.Ol.OS .Ol 
SE.Ol.05 .02 
SE.01.05.03 
SE.Ol.05.04 

SE.02 
SE.02.01 
SE.02.01.01 
SE.02.01.02 

Gestão do fundo de descomissionamento - FDES 
Cálculo da cota anual 
Faturamento de quota Eletronuclear 
Aplicações financeiras do recurso FDES 
Monitoramento do fundo de descomissionamento 

Gestão dos programas governamentais 
Operacionalização do programa luz para todos - LPT 
Desenvolvimento do projeto LPT com fonte renovável 
Análise técnico-orçamentária dos programas de obras LPT 

SE.02 .01.03 Gestão dos programas de obras contratados LPT 
SE.02.01.04 Inspeção física das obras do LPT 
SE.02.01.05 Encerramento do crédito do LPT 

SE.02.02 Gestão do Programa de Conservação de Energia 

SE.02 .02.01 Prospecção de ações do PROCEL 
SE.02 .02.02 Planejamento de ações do PROCEL 
SE.02 .02.03 Análise técnica/orçamentária de projetos 

Nível de restrição de acesso : Público 14 



EletrobraS POLÍTICA DE PROTEÇÃO A DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DAS EMPRESAS ELETROBRAS 

Processo Nível 2 
em parceria 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

SE.02.02.04 Elaboração e execução de projetos de eficiência energética 

Macroprocesso 
Processo Nível 1 
Processo Nível 2 
Processo Nível 2 

Macro processo 

Macroprocesso 

Macroprocesso 

SE.02.02.05 
SE.02.02 .06 
SE.02 .02 .07 
SE.02.02 .08 

SE.03 
SE.03.03 
SE.03.03 .01 
SE.03 .03.02 

SE.04 

SE. OS 

SE.06 

Nível de restrição de acesso: Público 

Monitoramento físico e orçamentário de projeto 
Gestão orçamentária do PROCEL 
Relacionamento com parceiros 
Avaliação e consolidação dos resultados PROCEL 

Prestação de serviço de eficiência energética 
Eficiência Energética Corporativa 
Gestão da eficiência energética nas empresas Eletrobras 
Prospecção de novos negócios (nacional e internacional) 

Prestação de serviços de O&m (pendente) 

Prestação de serviço (pendente) 

Prestação de serviço engenharia do proprietário (pendente) 

15 


